
マスター タイトルの書式設定
＜調査目的＞ 非正規雇用における企業側の賃金待遇の変化を明らかにする。

＜調査地域＞ 全国

＜調査方法＞ インターネット調査

＜対象者＞ 直近半年（2025年12月～2026年5月を想定）以内に非正規雇用の採用業務に携わった20～69歳の男女

＜回答数＞ 1,461サンプル

＜実施期間＞ 本調査：2026年5月15日（金）～2026年5月29日（金）

＜実施機関＞  外部パネルによるWEBアンケート調査

※レポート内に記載している「直近半年間」は「2025年12月～2026年5月」、「今後半年間」は「2026年6月～2026年11月」を想定している。

※企業規模に関して、正社員数300人以上を「大企業」、正社員数300人未満を「中小企業」として分類しており、

全体に関しては、従業員（正社員数）について「分からない」を含むため、企業規模の合計は全体と一致しない。

L中小企業基本法（昭和38年法律第154号）第2条で定義された「中小企業」の反対解釈として「大企業」とみなす。

※回答数が30未満の項目はサンプル数が少ないため参考値として扱い、グレーアウトしている。

※調査結果は、端数四捨五入の関係で合計や差の数値がグラフ上の数値と異なる場合があります。

■本資料に掲載のデータ、図版等の無断転載を禁じます。資料のご利用やご質問等に関しては下記までご連絡ください。

株式会社マイナビ 社長室 キャリアリサーチ統括部

E-mail：myrm@mynavi.jp

2026年7月 株式会社マイナビ 社長室 キャリアリサーチ統括部

非正規雇用の給与・待遇に関する企業調査（2026年）
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調査概要

3

調査手法 インターネット調査

対象者条件 ・対象：直近半年（2025年12月～2026年5月を想定）以内に非正規雇用の採用業務に携わった男女
・年齢：20～69歳

エリア 全国

回答数 1,461サンプル

企業規模 本調査では、中小企業基本法（昭和38年法律第154号）第2条で定義された「中小企業」の定義に基づき、従業員数
（正社員数）300人未満を中小企業とし、反対解釈として300人以上を「大企業」とみなしている。

正社員人数300人以上 453s＜ブーストサンプル＞

東名阪エリア 東名阪以外 計

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 60 52 112

接客（ホテル・旅館） 40 60 100

販売・接客（コンビニ・スーパー） 45 65 110

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 11 36 47

販売・接客（その他小売・サービス） 59 53 112

警備・交通誘導（セキュリティ等） 30 34 64

清掃（ビル管理・メンテナンス） 49 55 104

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 52 44 96

介護 49 57 106

保育 17 34 51

事務・データ入力・受付・コールセンター 62 64 126

配送・引越し・ドライバー（陸運） 47 63 110

軽作業（倉庫・物流） 54 52 106

製造ライン・加工（メーカー） 57 54 111

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 49 57 106

全　体 681 780 1,461

※本レポート掲載の【業種】のスコアは2エリア計でのスコアを使用しています。 (n)
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TOPICS



• 直近半年間（2025年12月～2026年5月）において、アルバイトの給与を上げた（賃上げした）割合は61.7％となり、前年（60.1％）から1.6pt増加した。賃上げの動きは企業で強
まりつつある。

• 賃上げ平均額は503円となり、前年（406円）から97円増加し、2年連続での増加となった。
• 企業規模別では、従業員数300人以上の大企業で、アルバイトの給与を上げた（賃上げした）割合が75.2％なのに対して、従業員数300人未満の中小企業は55.6％となり、19.6ptの

差がみられた。賃上げ傾向が続くものの、企業規模による差は依然として課題として残る。

TOPICS:賃上げ状況

5

n=

2026年 1430

2025年 1433

2024年 1378

61.7

60.1

60.3

36.0

36.9

37.4

2.2

3.0

2.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

+1.6pt

回答ベース：直近半年間にアルバイトの採用活動に関わって採用担当者

※「分からない」の回答を除く

上げた
19.6pt差

■上げた ■変わらない■下げた携わった採用担当者



TOPICS:賃上げのスタンス

1位 2位 3位

建築・土木作業員（建設・土木・

設備工事）
警備・交通誘導（セキュリティ等）

家庭教師・講師・試験監督（教

育・学校法人）

n= 45 46 57

35.6％ 34.8％ 31.6％

• 賃上げを行った企業に対して、賃上げのスタンスを尋ねたところ、「外的要因への対応が中心の、受動的な賃上げだった」と答えた割合は74.6％となった。一方で「自社の成長戦略が中心
の、能動的な賃上げだった」と答えた割合は25.4％にとどまる。

• 企業規模別では、従業員数300人未満の中小企業で「能動的な賃上げだった」と答えた割合が、従業員数300人以上の大企業よりも高かった。
• 業種別では、[保育]が受動的賃上げを行った割合がもっとも高く、[建築・土木作業員(建築・土木・設備工事）]が能動的賃上げを行った割合がもっとも高かった。

1位 2位 3位

保育 清掃（ビル管理・メンテナンス） 接客（ホテル・旅館）

n= 32 63 57

87.5％ 81.0％ 80.7％

受動的賃上げの割合が高い業種TOP3 能動的賃上げの割合が高い業種TOP3 

全体 883

大企業（従業員数300人以上） 337

中小企業（従業員数300人未満） 546

45.9 

47.8 

44.7 

28.8 

28.5 

28.9 

16.5 

16.3 

16.7 

8.8 

7.4 

9.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

外部要因への対応が中心の、受動的な賃上げだった どちらかといえば、外部要因への対応が中心の、受動的な賃上げだった

どちらかといえば、自社の成長戦略が中心の、能動的な賃上げだった 自社の成長戦略が中心の、能動的な賃上げだった

能動的賃上げ

25.4％
受動的賃上げ

74.6％

回答ベース：直近半年間に賃上げを行ったと回答した企業の採用担当者（n=883）
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TOPICS:賃上げのスタンス別でみる賃上げ理由

• 賃上げ理由は、「最低賃金の改定のため（48.4％）」「人材確保が難しくなったため（38.4％）」「既存社員のモチベーションアップのため（33.4％）」が上位となった。
• 賃上げのスタンス別でみると、受動的賃上げ企業では、「最低賃金の改定のため（52.2％）」「人材確保が難しくなったため（39.6％）」が、能動的賃上げ企業よりも高い。また、能動

的賃上げ企業では、「既存社員のモチベーションアップのため（46.4％）」「業績が向上したため（26.3％）」が受動的賃上げ企業よりも高かった。
• 賃上げのスタンスについては、企業の成長戦略として主体的に賃金を引き上げているというよりも、人材確保や制度対応の必要性に迫られて実施している企業が多い傾向にある。

回答ベース：直近半年間（2025年12月～2026年5月）に賃上げした企業の採用担当者（n=883）
受動的賃上げ企業と能動的賃上げ企業の差で降順

最
低
賃
金
の
改
定
の
た
め

人
材
確
保
が
難
し
く
な
っ
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市
場
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向
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社
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を
踏
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労
働
組
合
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ど
労
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定
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を
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た
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そ
の
他

15.1 4.8 2.9 2.2 0.2 -4.0 -4.6 -7.8 -12.4 -17.4 -0.7 

（pt）

受動的‐能
動的

37.1
34.8

23.7

10.3

12.5

29.9

21.0

36.2

26.3

46.4

0.9

52.2

39.6

26.6

12.4 12.7

25.9

16.4

28.4

14.0

29.0

0.2

48.4

38.4

25.8

11.9 12.7

27.0

17.6

30.4

17.1

33.4

0.3
0％

20％

40％

60％

全体(n=883） 能動的賃上げ企業（n=224） 受動的賃上げ企業（n=659）

受動的賃上げ企業で高い理由 能動的賃上げ企業で高い理由
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TOPICS:賃上げによる影響

• 賃上げによる効果では、増えた項目として「アルバイトの新規採用数」が38.5％で最も高く、「現場管理者のマネジメント負担」が37.6％で続いた。一方、減った項目では「既存アルバイト
の離職者数」が16.9％で最も高く、「アルバイト1人あたりの平均シフト量」が10.1％で続いた。

• 賃上げによって、新規採用数の増加や離職者数の減少といった変化がみられる一方で、現場管理者のマネジメント負担が増加したとする企業もみられた。また、アルバイト1人あたりの平
均シフト量が減少した企業も1割程度みられており、人件費増加への対応として運用面の見直しを行う企業も一部存在することがうかがえる。

回答ベース：直近半年間（2025年12月～2026年5月）に賃上げした企業の採用担当者（n=883）

アルバイトの新規採用数

アルバイトから正社員への転換人数

既存アルバイトの離職者数

教育投資額

アルバイト1人あたりの平均シフト量

アルバイトの平均勤続期間

採用にかかる期間

業務の外注や委託の件数・範囲

現場管理者のマネジメント負担

採用時の賃金交渉の機会数

11.1 

9.3 

9.6 

10.8 

9.9 

10.3 

11.2 

9.4 

14.9 

10.9 

27.4 

19.4 

15.9 

21.4 

22.2 

23.3 

21.3 

18.2 

22.7 

18.1 

49.6 

57.3 

54.8 

56.1 

55.6 

54.5 

55.8 

58.3 

53.0 

57.1 

7.6 

6.2 

11.8 

6.1 

7.5 

7.2 

6.7 

7.0 

4.9 

7.5 

2.0 

2.2 

5.1 

1.5 

2.6 

2.5 

2.3 

1.6 

1.5 

2.3 

2.3 

5.7 

2.8 

4.2 

2.3 

2.2 

2.7 

5.4 

3.1 

4.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

増えた どちらかといえば増えた 変わらない どちらかといえば減った 減った 把握していない／わからない
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TOPICS:賃上げの障壁

• 賃上げの障壁では、「人件費以外のコスト（原材料費・光熱費など）が上昇している」が37.8％でもっとも高く、「一度賃上げすると、将来の業績悪化時に対応しづらくなる懸念がある」
（24.8％）、「景気や業績の先行きが不透明で、人件費判断が難しい」（22.4％）が続いた。原材料費や光熱費の上昇に加え、将来的な業績変動などへの懸念もある。

37.8

24.8
22.4

19.3
16.8 16.2 16.1 15.5 15.1 14.2

13.1
10.8

0.6

14.3

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

人
件
費
以
外
の
コ
ス
ト
（原
材
料
費
・
光
熱
費

な
ど
）
が
上
昇
し
て
い
る

一
度
賃
上
げ
す
る
と
、
将
来
の
業
績
悪
化
時

に
対
応
し
づ
ら
く
な
る
懸
念
が
あ
る

景
気
や
業
績
の
先
行
き
が
不
透
明
で
、
人
件

費
判
断
が
難
し
い

他
の
雇
用
形
態
と
の
賃
金
バ
ラ
ン
ス
が
と
り

づ
ら
い

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
価
格
へ
の
転
嫁
が
進
ま
な
い

賃
上
げ
の
基
準
を
社
内
で
統
一
し
に
く
い

賃
上
げ
が
他
の
経
営
課
題
に
比
べ
て
後
回
し

に
な
っ
て
い
る

長
期
雇
用
を
前
提
と
し
て
い
な
い
た
め
、
賃
上

げ
の
必
要
性
を
感
じ
に
く
い

頑
張
り
や
成
果
を
賃
金
で
評
価
す
る
文
化
が

職
場
に
根
付
い
て
い
な
い

業
務
が
属
人
的
で
、
効
率
化
が
難
し
い

生
産
性
向
上
に
つ
な
が
る
投
資
が
で
き
て
い

な
い

Ａ
Ｉ
や
デ
ジ
タ
ル
活
用
に
よ
る
業
務
効
率
化

が
思
う
よ
う
に
進
ま
な
い

そ
の
他

障
壁
は
特
に
な
い

回答ベース：直近半年間にアルバイトの採用活動に関わって採用担当者（n=1,461）携わった採用担当者



TOPICS:給与のデジタル払いの実態
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21.1％

行っている

26.2％

19.5％

行っていないが、今後実施を検討している

21.3％

49.9％

行っておらず、今後の実施も検

討していない 46.0％

9.6％
わからない 6.5％

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2025年 2026年

＋5.1pt

• 給与のデジタル払いを行っている企業は26.2％となり、4社に1社以上が導入していることが分かった。前年（21.1％）から5.1pt増加しており、緩やかに広がりをみせている。
• 業種別では［製造ライン・加工（メーカー）］が39.6％でもっとも高く、［ホールキッチン・調理補助（飲食・フード）］（37.5％）が続いた。これらの業種は、スポットワーカーを採用し

ている割合が比較的高い業種でもあることから、給与を迅速に受け取れるデジタル払いとの親和性が高く、導入を後押ししている可能性がある。
• 導入による影響を聞いたところ、「従業員の利便性が高まる」が60.3％でもっとも高い一方で、「セキュリティ面での不安がある」（34.8％）の声もみられた。デジタル払いのさらなる普及に

は、利便性の向上だけでなく、企業や従業員が安心して利用できる環境整備も求められる。

給与のデジタル払いを行っている割合

回答ベース：直近半年間にアルバイトの採用活動に関わって採用担当者（n=1,461）

デジタル払いの割合が高い業種TOP３

39.6

37.5

35.0

32% 34% 36% 38% 40%

製造ライン・加工（メーカー）

ホールキッチン・調理補助（飲食・フー

ド）

接客（ホテル・旅館）

デジタル払いの影響

影響は
ない

従
業
員
の
利
便
性
が
高
ま
る

コ
ス
ト
削
減
が
見
込
め
る

企
業
イ
メ
ー
ジ
の
向
上
が
期
待
で

き
る

支
払
対
応
の
手
間
が
削
減
さ
れ

る

応
募
が
増
加
す
る

福
利
厚
生
の
充
実
・
強
化
に
つ
な

が
る

良
い
影
響
　
そ
の
他

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
で
の
不
安
が
あ

る

デ
ジ
タ
ル
に
不
慣
れ
な
層
か
ら

不
満
が
出
る
可
能
性
が
あ
る

支
払
事
務
が
煩
雑
に
な
る

現
行
の
給
与
制
度
と
の
整
合
性

が
取
り
に
く
い

管
理
コ
ス
ト
が
増
加
す
る

悪
い
影
響
　
そ
の
他

と
く
に
影
響
は
な
い

良い影響 悪い影響

60.3
44.7 41.6 37.0 31.5

17.8
0.0

34.8 27.7 26.3
14.2 13.2

0.0 4.7
0%

20%

40%

60%

80%

回答ベース：アルバイトにデジタル払いを行っていると回答した採用担当者（n=365）

携わった採用担当者



サマリー
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サマリー:雇用形態別でみる直近半年間の賃上げ状況

• 直近半年間に、非正規雇用でもっとも給与を上げた（賃上げした）割合が高い雇用形態は、「アルバイト（61.8％）」で、「契約社員（54.4％）」が続いた。
• 従業員規模およびエリア別でみると、アルバイトの賃上げ割合は「大企業×東名阪」と「中小企業×東名阪」で7割を超え、東名阪以外の大企業、中小企業では6割以下となった。こうし

た結果から、アルバイトの賃上げ実施状況には企業規模だけでなく、エリアによる差もみられた。

２０２6年 ２０２５年 ２０２４年

(1433) 874 ¥503 ー ー

(1433) 846 ー ¥406 ー

(1378) 826 ー ー ¥279

東名阪 (251) 161 ¥517 ¥419 ¥280

東名阪以外 (188) 144 ¥454 ¥410 ¥239

東名阪 (447) 174 ¥555 ¥429 ¥290

東名阪以外 (547) 240 ¥516 ¥377 ¥290

(718) 373 ¥616 ¥471 ¥322

(678) 364 ¥592 ¥457 ¥412

(1097) 407 ¥554 ¥423 ¥313

(1117) 219 ¥571 ¥506 *

n=直近半年間に給与を上げた人

※平均値は外れ値を除いて集計

平均賃上げ額

2026年　アルバイト全体

2026年　契約社員全体

2026年　スポットワーカー全体

2026年　嘱託社員全体

有効回答
数

2025年　アルバイト全体

2024年　アルバイト全体

従
業
員

３
０
０
人
以
上

従
業
員

３
０
０
人
未
満

2026年　派遣社員全体

61.8

60.1

60.3

77.0

55.0

73.6

56.4

52.0

54.4

36.1

47.3

36.0

36.9

37.4

23.0

42.1

24.7

40.8

42.1

40.9

58.9

45.4

2.2

3.0

2.3

0.0

2.9

1.7

2.8

6.0

4.7

5.0

7.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

上げた 変わらない 下げた
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サマリー:アルバイトの賃上げ割合が高い・低い業種

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 75.0％ 建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 43.7％

販売・接客（コンビニ・スーパー） 75.0％ 販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 50.0％

警備・交通誘導（セキュリティ等） 71.9％ 介護 54.4％

販売・接客（その他小売・サービス） 66.1％ 接客（ホテル・旅館） 57.0％

保育 65.3％ 配送・引越し・ドライバー（陸運） 58.1％

直近半年間に賃上げした割合が高い業種TOP5 直近半年間に賃上げした割合が低い業種TOP5

• 業種別で賃上げした割合をみると、[ホールキッチン・調理補助(飲食・フード）]が75.0％でもっとも高く、[販売・接客（コンビニ・スーパー）][警備・交通誘導(セキュリティ等）]が続いた。
• 一方で賃上げした割合が低い業種では[建築・土木作業員（建設・土木・設備工事）]が43.7％でもっとも低く、[販売・接客(パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）][介護]が続いた。これら

の業種は相対的に時給水準が高い傾向にあり、追加的な賃上げについては慎重な姿勢もうかがえる。
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サマリー:直近半年間の賃上げ方法

• 賃上げした企業に実施した処遇改善の内容を聞いたところ、「時給をベースアップした」が72.3％で最も高かった。一方で、前年（81.8％）から9.5pt減少し、「定期昇給した」が前年か
ら11.1pt増加した。

• 企業規模別にみても、大企業・中小企業のいずれにおいても「定期昇給した」が増加している。また、中小企業では「福利厚生サービスを拡充した」が11.0％となり、前年（10.0％）を
やや上回った。

※正社員数の従業員数わからない除く

※直近半年間は2025年12月～2026年5月を指す。

定
期
昇
給
し
た

時
給
を
ベ
ー
ス
ア
ッ
プ

し
た

時
給
以
外
の
手
当
を
導

入
、
増
額
し
た

福
利
厚
生
サ
ー
ビ
ス
を

拡
充
し
た

そ
の
他

定
期
昇
給
し
た

時
給
を
ベ
ー
ス
ア
ッ
プ

し
た

時
給
以
外
の
手
当
を
導

入
、
増
額
し
た

福
利
厚
生
サ
ー
ビ
ス
を

拡
充
し
た

そ
の
他

定
期
昇
給
し
た

時
給
を
ベ
ー
ス
ア
ッ
プ

し
た

時
給
以
外
の
手
当
を
導

入
、
増
額
し
た

福
利
厚
生
サ
ー
ビ
ス
を

拡
充
し
た

そ
の
他

※大企業とは従業員数300人以上の企業のこと。 ※中小企業とは従業員数300人未満の企業のこと。

35.7

81.8

17.5
13.1

3.0

46.8

72.3

15.4 12.3

2.4
0%

20%

40%

60%

80%

100% 25年全体 26年全体

32.5

81.6

15.1

10.0 3.3

44.1

73.1

14.3 11.0

2.6
0%

20%

40%

60%

80%

100% 25年中小企業 26年中小企業

41.2

82.1

21.7
18.5

2.6

51.0

70.9

17.2
14.5

2.1
0%

20%

40%

60%

80%

100% 25年大企業 26年大企業

回答ベース：直近半年間にアルバイトの賃上げを行った採用担当者（n=883）

※直近半年間は2025年12月～2026年5月を指す。

全体 大企業 中小企業
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• 拡充した福利厚生では、「交通費補助」が57.8％で最も高く、「食事補助」（52.3％）、「従業員割引」（48.6％）が続いた。大企業・中小企業いずれにおいても「交通費補助」「食
事補助」が上位となる一方、大企業では「人間ドック等健康診断の補助」（53.1％）や「各種予防接種の費用補助」（53.1％）などヘルスケアに関する福利厚生の割合が高く、中小
企業では相対的にスコアは低いものの、「社員旅行や社内イベント」（31.7％）で、組織とのつながりに関わる福利厚生が上位4位となっている。賃上げに対する意識が高まる中で、賃金
の引き上げだけでなく、福利厚生の充実を通じて従業員の待遇改善を図る動きもみられる。

※正社員数の従業員数わからない除く

回答ベース：直近半年間に福利厚生を拡充した採用担当者

サマリー:直近半年間に拡充した福利厚生

（%）

交
通
費
補
助

食
事
補
助
（ま
か
な
い
や
一
部
負

担
な
ど
）

従
業
員
割
引

資
格
取
得
支
援
制
度

人
間
ド
ッ
ク
な
ど
健
康
診
断
の
補

助

各
種
予
防
接
種
の
費
用
補
助

社
員
旅
行
や
社
内
イ
ベ
ン
ト

介
護
支
援
制
度

冷
暖
房
完
備
な
ど
職
場
環
境
の
整

備

奨
学
金
返
済
制
度

慶
弔
お
見
舞
金

住
宅
補
助

託
児
所
・保
育
所
代
の
支
給

家
事
代
行
サ
ー
ビ
ス

そ
の
他

全体(n=109） 57.8      52.3      48.6      42.2      38.5      38.5      37.6      34.9      33.9      33.0      32.1      27.5      24.8      21.1       1.8        

中小企業（従業員数300人未満）（n=60） 48.3      45.0      43.3      30.0      26.7      26.7      31.7      28.3      25.0      23.3      25.0      18.3      15.0      15.0      3.3        

大企業（従業員数300人以上）（n=49） 69.4      61.2      55.1      57.1      53.1      53.1      44.9      42.9      44.9      44.9      40.8      38.8      36.7      28.6      -             

57.8
52.3

48.6
42.2

38.5 38.5 37.6 34.9 33.9 33.0 32.1
27.5 24.8

21.1

1.8
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サマリー:雇用形態別でみる今後の賃上げ予定

• 今後半年間（2026年6月～2026年11月）に給与を上げる予定と回答した企業は36.6％だった。賃上げ予定は2023年以降は3社に1社程度の割合で推移している。
• 業種別では、[警備・交通誘導（セキュリティ等）]が51.6％でもっとも高く、[製造ライン・加工（メーカー）][清掃（ビル管理・メンテナンス）]が続く。
• 雇用形態別では、[アルバイト（36.6％]がもっとも高く、[契約社員][嘱託社員]が続き、直接雇用・長時間就労する雇用形態の方が引き上げを予定する傾向がみられる。

n=
26年 25年 24年 23年 22年 21年 20年 19年 前年比

1,461 36.6 35.2 33.2 37.3 29.8 19.0 21.3 22.8 +1.3

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 51.6 45.7 44.3 50.0 32.1 29.9 24.8 32.4 +5.9

製造ライン・加工（メーカー） 111 50.5 42.9 32.4 34.3 33.7 14.0 19.0 30.0 +7.6

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 43.3 38.7 49.5 49.1 36.1 24.8 27.7 23.8 +4.6

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 40.2 42.9 27.9 31.5 27.4 16.5 17.7 20.0 -2.7

介護 106 39.6 35.9 27.7 31.8 27.4 15.1 17.9 21.5 +3.7

接客（ホテル・旅館） 100 39.0 40.9 46.5 45.9 34.4 25.4 30.1 33.7 -1.9

軽作業（倉庫・物流） 106 36.8 45.3 34.3 45.5 32.7 23.0 28.0 25.0 -8.5

コンビニ・スーパー 110 36.4 22.9 21.3 26.5 26.1 17.0 18.4 16.0 +13.5

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 35.5 32.4 31.5 38.0 29.4 20.2 16.7 25.0 +3.1

販売・接客（その他小売・サービス） 112 32.1 25.8 31.0 37.2 17.5 12.7 25.3 30.2 +6.3

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 31.3 29.8 30.2 27.2 30.3 21.6 21.3 15.5 +1.5

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 30.2 35.2 36.8 37.5 25.7 12.0 17.8 16.0 -5.0

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 27.8 39.8 26.9 27.8 36.1 16.0 17.6 21.0 -12.0

保育 51 27.5 29.7 37.7 38.3 30.6 21.0 25.7 27.0 -2.2

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 19.1 26.4 22.9 39.4 22.8 14.0 16.0 8.0 -7.3

783 33.1 30.4 33.9 33.4 26.4 15.1 16.8 18.3 +2.7

728 35.9 34.6 35.4 34.9 30.6 18.5 19.0 20.6 +1.3

1,461 22.8 18.5 28.5 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ +4.3

508 35.4 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐

※2024年のみ集計で「今後雇う予定はない」を除く （％）

今後半年間で上げる予定

アルバイト

採
用
業
種

派遣社員

契約社員

スポットワーカー

嘱託社員
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サマリー:労働基準法の改正項目の事案発生有無（発生したことがある）

• 労働基準法の改正項目の事案発生有無を聞いたところ、「週44時間特例（週44時間を超える勤務があったケース）」が31.3％でもっとも高く、「つながらない権利（勤務時間外の連
絡があったケース）」が28.9％で続く。

• 「勤務間インターバル（11時間未満の勤務間隔があったケース）」では、[ホールキッチン・調理補助（飲食・フード）][販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）][接客（ホテル・旅
館）][配送・引越し・ドライバー（陸運）][製造ライン・加工（メーカー）]で全体より5pt以上高い。これらの職種は、営業時間が長い、あるいは早朝・夜間を含むシフト勤務が発生しや
すいことから、十分な勤務間隔を確保することが難しい場面がある可能性がうかがえる。

n=

週44時間特例（週44時間

を超える勤務があったケー

ス）

つながらない権利（勤務時

間外の連絡があったケー

ス）

勤務間インターバル（11時

間未満の勤務間隔があっ

たケース）

連続勤務の上限規制（14

日以上連続勤務のケース）

法定休日の指定が曖昧な

ケース（休日割増の適用に

誤りが生じたケース）

副業・兼業者の労働時間通

算（管理が不十分だった

ケース）

有給休暇時の賃金算定（通

常賃金方式が適用されな

かったケース）

1,461 31.3 28.9 27.5 27.3 26.9 26.0 25.7

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 33.9 28.6 36.6 28.6 32.1 29.5 31.3

接客（ホテル・旅館） 100 42.0 34.0 36.0 35.0 33.0 36.0 31.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 40.0 32.7 31.8 30.9 28.2 29.1 30.9

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 48.9 40.4 36.2 44.7 46.8 46.8 46.8

販売・接客（その他小売・サービス） 112 29.5 28.6 27.7 21.4 25.0 23.2 23.2

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 35.9 40.6 28.1 31.3 28.1 29.7 29.7

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 22.1 21.2 20.2 17.3 17.3 15.4 12.5

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 21.9 24.0 19.8 16.7 16.7 18.8 19.8

介護 106 24.5 25.5 22.6 23.6 23.6 22.6 23.6

保育 51 21.6 23.5 17.6 25.5 19.6 21.6 23.5

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 32.5 27.8 26.2 25.4 30.2 27.0 24.6

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 31.8 32.7 34.5 32.7 30.0 27.3 28.2

軽作業（倉庫・物流） 106 22.6 18.9 16.0 16.0 17.0 17.9 12.3

製造ライン・加工（メーカー） 111 41.4 35.1 34.2 40.5 39.6 36.0 36.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 25.5 27.4 23.6 29.2 21.7 18.9 23.6

2026年全体

採
用
業
種

31.3 
28.9 27.5 27.3 26.9 26.0 25.7 

0%

20%

40%

2026年全体

（%）

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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サマリー:アルバイト採用における不安

• アルバイト採用における不安では、「人手不足」が47.2％でもっとも高く、「人材の定着」「賃上げへの対応」が続いた。
• 業種別では[清掃（ビル管理・メンテナンス）]において「賃上げへの対応（53.8％）」が全体よりも10pt以上高い結果となった。
• また、[デジタル払いを行っている]企業では、「人手不足」「人材の定着」「賃上げへの対応」「優秀な人材の採用」において全体よりも5pt以上低く、従業員の利便性向上に取り組む企業

ほど、採用や定着に関する不安感が比較的低い傾向もうかがえる。

n=

人手不足 人材の定着 賃上げへの対応 優秀な人材の採用 採用コストの増加 能力・スキルの低下
労働意欲（責任感、モチ

ベーション）

1,461 47.2 45.4 43.2 43.2 42.2 40.5 38.8
ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 42.9 40.2 39.3 38.4 41.1 35.7 33.9
接客（ホテル・旅館） 100 54.0 51.0 47.0 45.0 46.0 44.0 47.0
販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 48.2 44.5 42.7 44.5 44.5 41.8 39.1
販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 38.3 38.3 31.9 25.5 31.9 38.3 38.3
販売・接客（その他小売・サービス） 112 42.0 40.2 35.7 42.9 40.2 36.6 35.7
警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 56.3 54.7 42.2 45.3 28.1 37.5 35.9
清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 52.9 51.9 53.8 44.2 42.3 39.4 34.6
家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 37.5 40.6 33.3 43.8 40.6 35.4 34.4
介護 106 49.1 50.0 49.1 43.4 41.5 36.8 39.6
保育 51 54.9 47.1 52.9 49.0 49.0 49.0 39.2
事務・データ入力・受付・コールセンター 126 46.8 46.0 50.0 42.1 41.3 38.1 38.9
配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 49.1 43.6 42.7 43.6 43.6 43.6 43.6
軽作業（倉庫・物流） 106 50.9 50.0 41.5 45.3 46.2 47.2 40.6
製造ライン・加工（メーカー） 111 40.5 42.3 42.3 41.4 42.3 39.6 36.0
建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 47.2 41.5 40.6 48.1 46.2 47.2 44.3
中小企業 1,008 50.3 46.4 44.4 43.4 42.9 41.3 40.2
大企業 453 40.2 43.0 40.4 42.8 40.6 38.9 35.8
東名阪 681 45.8 44.6 42.1 43.6 41.0 39.4 36.9
東名阪以外 780 48.3 46.0 44.1 42.8 43.2 41.5 40.5
上場 422 41.2 42.7 40.5 40.8 42.2 37.4 36.5
非上場 1,039 49.6 46.5 44.3 44.2 42.2 41.8 39.8
賃上げした 883 46.9 44.5 43.1 41.5 43.0 37.7 36.5
賃上げしていない 547 47.7 46.6 43.1 45.9 40.8 44.8 42.4
デジタル払いを行っている 383 38.9 39.4 37.3 36.8 38.4 36.3 35.0
デジタル払いを行っていない 983 49.4 47.5 45.6 46.4 43.6 41.7 40.0

2026年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

そ
の
他

47.2 45.4 43.2 43.2 42.2 40.5 38.8 

0%

20%

40%

60%

2026年全体

（%）

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い



データ編



【データ編1】回答者プロフィール



回答者プロフィール

21

担当経験のある採用業務

従業員数

企業区分

n=

新卒採用 中途採用 アルバイト採用 派遣社員採用 契約社員採用
副業・兼業社

員採用

嘱託社員採用

※

特定技能外国

人採用

全　体 1,461 58.5 75.2 100.0 46.7 42.8 24.5 26.4 19.4

※新規採用および既存社員の雇用形態変更を含む (%)

58.5

75.2

100.0

46.7
42.8

24.5 26.4
19.4

0%

20%

40%

60%

80%

100%

上場 非上場

28.9

71.1

0%

20%

40%

60%

80%

2026年全体

n=

1～9人 10～19人 20～29人 30～39人 40～49人 50～99人
100～299

人

300～499

人

500～999

人

1,000～

2,999人

3,000～

4,999人

5,000人以

上
わからない

正規 1,461 21.2 8.4 5.6 4.8 4.2 10.5 14.3 6.1 7.8 6.0 2.5 8.6 0.0

非正規 1,461 22.4 9.2 6.6 4.6 5.3 10.8 12.0 5.1 5.8 5.1 2.1 7.9 3.1

（％）

21.2

8.4

5.6 4.8 4.2

10.5

14.3

6.1
7.8

6.0

2.5

8.6

0.0

22.4

9.2
6.6

4.6 5.3

10.8 12.0

5.1
5.8 5.1

2.1

7.9

3.1

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

正規

非正規



【データ編2】直近半年間の賃上げ状況



2-1アルバイトの賃上げ状況

設問文：あなたのお勤め先の非正規社員の給与についてお伺いします。 直近半年間（2025年12月～2026年5月）に、非正規社員の給与を変更しましたか。（単一回答）

【アルバイト】

23

n=
26年 25年 24年 23年 前年比

1,430 61.8 60.1 60.5 61.3 +1.7

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 108 75.0 67.3 69.7 73.3 +7.7

接客（ホテル・旅館） 100 57.0 67.4 61.0 64.4 -10.4

販売・接客（コンビニ・スーパー） 108 75.0 75.0 70.1 69.8 0.0

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 44 50.0 51.1 54.4 48.6 -1.1

販売・接客（その他小売・サービス） 112 66.1 55.0 60.2 62.9 +11.1

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 71.9 66.7 66.2 67.9 +5.2

清掃（ビル管理・メンテナンス） 102 61.8 63.8 62.0 61.3 -2.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 59.4 55.2 52.9 55.0 +4.2

介護 103 54.4 54.5 67.3 67.3 -0.1

保育 49 65.3 64.5 69.8 62.2 +0.8

事務・データ入力・受付・コールセンター 124 63.7 50.8 45.9 60.7 +12.9

配送・引越し・ドライバー（陸運） 105 58.1 63.5 60.8 62.2 -5.4

軽作業（倉庫・物流） 103 61.2 65.7 66.3 54.8 -4.5

製造ライン・加工（メーカー） 109 60.6 51.4 60.8 54.7 +9.2

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 103 43.7 52.5 45.0 52.8 -8.8

（％）

※「わからない」を除いて集計、2020年以前も同様に再集計

上げた（経年）

アルバイト

採

用

業

種

61.8

75.0

57.0

75.0

50.0

66.1

71.9

61.8

59.4

54.4

65.3

63.7

58.1

61.2

60.6

43.7

36.0

25.0

41.0

24.1

34.1

32.1

23.4

37.3

38.5

43.7

30.6

34.7

40.0

36.9

35.8

56.3

2.2

2.0

0.9

15.9

1.8

4.7

1.0

2.1

1.9

4.1

1.6

1.9

1.9

3.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げた 変わらない 下げた



2-2.派遣社員の賃上げ状況

設問文：あなたのお勤め先の非正規社員の給与についてお伺いします。 直近半年間（2025年12月～2026年5月）に、非正規社員の給与を変更しましたか。（単一回答）

【派遣社員】

24

n=

739

721

687

784

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 40

接客（ホテル・旅館） 61

販売・接客（コンビニ・スーパー） 37

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 18

販売・接客（その他小売・サービス） 56

警備・交通誘導（セキュリティ等） 24

清掃（ビル管理・メンテナンス） 42

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 33

介護 53

保育 19

事務・データ入力・受付・コールセンター 89

配送・引越し・ドライバー（陸運） 55

軽作業（倉庫・物流） 65

製造ライン・加工（メーカー） 87

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 60

採

用

業

種

2025年

2024年

2023年

2026年 52.0

50.9

53.0

52.9

55.0

49.2

48.6

27.8

51.8

75.0

33.3

48.5

47.2

52.6

56.2

63.6

52.3

59.8

43.3

42.1

43.4

43.1

43.5

35.0

44.3

29.7

55.6

42.9

25.0

59.5

45.5

50.9

31.6

39.3

34.5

44.6

34.5

55.0

6.0

5.7

3.9

3.6

10.0

6.6

21.6

16.7

5.4

7.1

6.1

1.9

15.8

4.5

1.8

3.1

5.7

1.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げた 変わらない 下げた



2-3.契約社員の賃上げ状況

設問文：あなたのお勤め先の非正規社員の給与についてお伺いします。 直近半年間（2025年12月～2026年5月）に、非正規社員の給与を変更しましたか。（単一回答）

【契約社員】

25

n=

695

683

685

774

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 35

接客（ホテル・旅館） 56

販売・接客（コンビニ・スーパー） 34

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 17

販売・接客（その他小売・サービス） 57

警備・交通誘導（セキュリティ等） 31

清掃（ビル管理・メンテナンス） 43

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 39

介護 42

保育 15

事務・データ入力・受付・コールセンター 80

配送・引越し・ドライバー（陸運） 54

軽作業（倉庫・物流） 52

製造ライン・加工（メーカー） 79

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 61

採

用

業

種

2023年

2024年

2025年

2026年 51.7

56.4

55.4

60.0

51.8

50.0

29.4

54.4

67.7

44.2

43.6

59.5

53.3

55.0

64.8

59.6

58.2

47.5

44.2

40.4

42.1

40.0

44.6

35.3

41.2

40.4

25.8

51.2

53.8

40.5

46.7

40.0

35.2

34.6

35.4

50.8

4.1

3.2

2.5

3.6

14.7

29.4

5.3

6.5

4.7

2.6

5.0

5.8

6.3

1.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げた 変わらない 下げた



2-4.スポットワーカーの賃上げ状況

設問文：あなたのお勤め先の非正規社員の給与についてお伺いします。 直近半年間（2025年12月～2026年5月）に、非正規社員の給与を変更しましたか。（単一回答）

【スポットワーカー】

26

n=

1,155

1,102

875

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 92

接客（ホテル・旅館） 87

販売・接客（コンビニ・スーパー） 74

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 38

販売・接客（その他小売・サービス） 87

警備・交通誘導（セキュリティ等） 47

清掃（ビル管理・メンテナンス） 79

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 72

介護 83

保育 35

事務・データ入力・受付・コールセンター 107

配送・引越し・ドライバー（陸運） 85

軽作業（倉庫・物流） 84

製造ライン・加工（メーカー） 92

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 93

採

用

業

種

2025年

2024年

2026年 36.1

34.1

40.9

40.2

26.4

37.8

15.8

40.2

57.4

30.4

31.9

25.3

31.4

38.3

36.5

39.3

43.5

39.8

58.9

59.8

53.6

55.4

67.8

52.7

60.5

55.2

38.3

65.8

65.3

73.5

57.1

55.1

62.4

57.1

52.2

58.1

6.1

5.5

4.3

5.7

9.5

23.7

4.6

4.3

3.8

2.8

1.2

11.4

6.5

1.2

3.6

4.3

2.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げた 変わらない 下げた



2-5.嘱託社員の賃上げ状況

設問文：あなたのお勤め先の非正規社員の給与についてお伺いします。 直近半年間（2025年12月～2026年5月）に、非正規社員の給与を変更しましたか。（単一回答）

【嘱託社員】

27

n=

478

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 28

接客（ホテル・旅館） 39

販売・接客（コンビニ・スーパー） 20

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 7

販売・接客（その他小売・サービス） 36

警備・交通誘導（セキュリティ等） 20

清掃（ビル管理・メンテナンス） 28

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 19

介護 36

保育 10

事務・データ入力・受付・コールセンター 58

配送・引越し・ドライバー（陸運） 33

軽作業（倉庫・物流） 40

製造ライン・加工（メーカー） 58

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 46

2026年

採

用

業

種

47.3

57.1

41.0

45.0

28.6

47.2

45.0

28.6

47.4

47.2

30.0

60.3

57.6

40.0

55.2

39.1

45.4

39.3

51.3

30.0

71.4

44.4

45.0

60.7

42.1

50.0

50.0

29.3

39.4

55.0

39.7

58.7

7.3

3.6

7.7

25.0

-

8.3

10.0

10.7

10.5

2.8

20.0

10.3

3.0

5.0

5.2

2.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げた 変わらない 下げた



2-6.賃上げ額

設問文：上げたと回答された方は、いくら上げたのか時給換算した金額を教えてください。（数値回答）

28

n=
前年比

874 ¥97

846 ¥127

812 ー

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 79 ¥107

接客（ホテル・旅館） 56 ¥-27

販売・接客（コンビニ・スーパー） 79 ¥110

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 22 ¥140

販売・接客（その他小売・サービス） 74 ¥141

警備・交通誘導（セキュリティ等） 45 ¥63

清掃（ビル管理・メンテナンス） 63 ¥162

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 57 ¥185

介護 56 ¥217

保育 32 ¥-38

事務・データ入力・受付・コールセンター 79 ¥42

配送・引越し・ドライバー（陸運） 60 ¥169

軽作業（倉庫・物流） 61 ¥101

製造ライン・加工（メーカー） 66 ¥75

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 45 ¥-42

373 ¥146

364 ¥135

407 ¥131

219 -

2025年　アルバイト

採

用

業

種

派遣社員

2026年　アルバイト

契約社員

スポットワーカー

嘱託社員

2024年　アルバイト

¥503 

¥406 

¥279 

¥493 

¥488 

¥472 

¥703 

¥503 

¥494 

¥520 

¥550 

¥541 

¥425 

¥490 

¥616 

¥363 

¥461 

¥553 

¥616 

¥592 

¥554 

¥571 

¥0 ¥100 ¥200 ¥300 ¥400 ¥500 ¥600 ¥700 ¥800

平均賃上げ額

※引き上げ額が高い上位3業種を色付け



29

2-7.アルバイトの賃上げ方法

設問文：直近半年間（2025年12月～2026年5月）に非正規社員の給与を上げたと答えた方にお伺いします。それぞれの雇用形態で行った対応をすべてお選びください。 （複数回答）

【アルバイト】

n=

定期昇給した 時給をベースアップした
時給以外の手当を導

入、増額した

福利厚生サービス

（食事補助サービス

や家事代行サービス、

住宅補助など）を拡

充した

その他

883 46.8 72.3 15.4 12.3 2.4

861 35.7 81.8 17.5 13.1 3.0

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 81 55.6 70.4 17.3 21.0 3.7

接客（ホテル・旅館） 57 52.6 75.4 14.0 14.0 0.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 81 45.7 74.1 16.0 9.9 1.2

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 22 45.5 68.2 50.0 18.2 0.0

販売・接客（その他小売・サービス） 74 45.9 68.9 21.6 6.8 4.1

警備・交通誘導（セキュリティ等） 46 41.3 69.6 17.4 13.0 2.2

清掃（ビル管理・メンテナンス） 63 52.4 65.1 11.1 3.2 3.2

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 57 40.4 71.9 10.5 10.5 0.0

介護 56 46.4 71.4 8.9 7.1 0.0

保育 32 40.6 75.0 12.5 18.8 0.0

事務・データ入力・受付・コールセンター 79 43.0 74.7 11.4 12.7 1.3

配送・引越し・ドライバー（陸運） 61 44.3 70.5 13.1 16.4 1.6

軽作業（倉庫・物流） 63 31.7 76.2 4.8 3.2 4.8

製造ライン・加工（メーカー） 66 59.1 81.8 27.3 22.7 4.5

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 45 51.1 66.7 13.3 13.3 2.2

東名阪 418 46.4 73.4 17.2 12.9 3.1

東名阪以外 465 47.1 71.2 13.8 11.8 1.7

中小企業（従業員数300人未満） 546 44.1 73.1 14.3 11.0 2.6

大企業（従業員数300人以上） 337 51.0 70.9 17.2 14.5 2.1

上場 307 56.4 71.3 21.5 20.2 2.3

非上場 576 41.7 72.7 12.2 8.2 2.4

2026年

そ
の
他
属
性

2025年

採

用

業

種

46.8

72.3

15.4 12.3
2.4

35.7

81.8

17.5
13.1

3.0

  0%

 20%

 40%

 60%

 80%

100%

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い

（%）
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2-8.（雇用形態別）賃上げ方法

設問文：直近半年間（2025年12月～2026年5月）に非正規社員の給与を上げたと答えた方にお伺いします。それぞれの雇用形態で行った対応をすべてお選びください。 （複数回答）

【非正規社員】

n=

定期昇給した(従業員個別で

対応）

時給をベースアップした（従業員

一律で対応）

時給以外の手当を導入、増額

した

福利厚生サービス（食事補助

サービスや家事代行サービス、住

宅補助など）を拡充した

その他

アルバイト 883 46.8 72.3 15.4 12.3 2.4

派遣社員 384 45.8 68.2 20.6 22.7 3.1

契約社員 378 48.1 61.1 25.7 22.2 2.9

スポットワーカー 417 43.6 62.1 17.5 16.5 2.9

嘱託社員 226 54.9 53.1 24.3 26.1 2.7

(%)

†

46.8

72.3

15.4
12.3

2.4

45.8

68.2

20.6 22.7

3.1

48.1

61.1

25.7

22.2

2.9

43.6

62.1

17.5 16.5

2.9

54.9 53.1

24.3 26.1

2.7

0%

20%

40%

60%

80%

100%

アルバイト

派遣社員

契約社員

スポットワーカー

嘱託社員



n=

残業手当 通勤手当
休日出勤手

当
食事手当 皆勤手当 資格手当 役職手当 地域手当 住宅手当 インフレ手当 出張手当 家族手当

テレワーク手

当
その他

136 46.3 43.4 39.0 36.8 36.0 35.3 30.9 27.9 25.7 25.0 24.3 22.1 22.1 4.4
中小企業（従業員数300人未満） 78 37.2 34.6 33.3 33.3 28.2 28.2 26.9 19.2 19.2 16.7 15.4 11.5 11.5 6.4
大企業（従業員数300人以上） 58 58.6 55.2 46.6 41.4 46.6 44.8 36.2 39.7 34.5 36.2 36.2 36.2 36.2 1.7
東名阪 72 50.0 44.4 48.6 41.7 38.9 38.9 33.3 37.5 26.4 29.2 27.8 27.8 31.9 2.8
東名阪以外 64 42.2 42.2 28.1 31.3 32.8 31.3 28.1 17.2 25.0 20.3 20.3 15.6 10.9 6.3

上場 66 59.1 57.6 48.5 45.5 47.0 53.0 37.9 42.4 39.4 37.9 42.4 39.4 40.9 -

非上場 70 34.3 30.0 30.0 28.6 25.7 18.6 24.3 14.3 12.9 12.9 7.1 5.7 4.3 8.6

2026年

エ
リ
ア

企
業
規
模

46.3
43.4

39.0 36.8 36.0 35.3
30.9

27.9 25.7 25.0 24.3 22.1 22.1

4.4

  0%

 20%

 40%

 60%

 80%

2026年

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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2-9.導入・増額した手当

設問文：アルバイトの「時給以外の手当を導入、増額した」とご回答されましたが、導入・増額した手当としてあてはまるものをお選びください。（複数回答）

【アルバイト】

（％）
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2-10.拡充した福利厚生

設問文：アルバイトの「福利厚生サービスを拡充した」とご回答されましたが、拡充した福利厚生の内容であてはまるものをお選びください。（複数回答）

【アルバイト】

（％）

n=

交通費補助

食事補助

（まかないや

一部負担な

ど）

従業員割引
資格取得支

援制度

人間ドックな

ど健康診断

の補助

各種予防接

種の費用補

助

社員旅行や

社内イベント

介護支援制

度

冷暖房完備

など職場環

境の整備

奨学金返済

制度

慶弔お見舞

金
住宅補助

託児所・保

育所代の支

給

家事代行

サービス
その他

109 57.8 52.3 48.6 42.2 38.5 38.5 37.6 34.9 33.9 33.0 32.1 27.5 24.8 21.1 1.8
113 58.4 48.7 41.6 - 30.1 - 35.4 15.9 - 21.2 38.9 28.3 19.5 19.5 4.4

東名阪 54 63.0 51.9 50.0 50.0 38.9 38.9 37.0 37.0 31.5 40.7 31.5 31.5 24.1 20.4 -
東名阪以外 55 52.7 52.7 47.3 34.5 38.2 38.2 38.2 32.7 36.4 25.5 32.7 23.6 25.5 21.8 3.6
中小企業（従業員数300人未満） 60 48.3 45.0 43.3 30.0 26.7 26.7 31.7 28.3 25.0 23.3 25.0 18.3 15.0 15.0 3.3
大企業（従業員数300人以上） 49 69.4 61.2 55.1 57.1 53.1 53.1 44.9 42.9 44.9 44.9 40.8 38.8 36.7 28.6 -

上場 62 62.9 61.3 53.2 58.1 53.2 53.2 53.2 48.4 45.2 50.0 43.5 40.3 38.7 33.9 -

非上場 47 51.1 40.4 42.6 21.3 19.1 19.1 17.0 17.0 19.1 10.6 17.0 10.6 6.4 4.3 4.3

-0.6 3.6 7.0 - 8.4 - 2.2 19.0 - 11.8 -6.8 -0.8 5.3 1.6 -2.6 

（pt）

前年比

エ
リ
ア

企
業
規
模

2026年

2025年

58.4

48.7

41.6

-

30.1

-

35.4

15.9 -

21.2

38.9

28.3

19.5 19.5
4.4

57.8
52.3

48.6
42.2

38.5 38.5 37.6
34.9 33.9 33.0 32.1

27.5
24.8

21.1

1.8

  0%

 20%

 40%

 60%

 80%
2025年 2026年

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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2-11.賃上げのスタンス

設問文：直近半年間（2025年12月～2026年5月）に非正規社員の給与を上げたと答えた方にお伺いします。直近の賃上げは、貴社にとってどのような位置づけのものでしたか。

（単一回答）

（％）

n=

883 74.6 25.4

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 81 69.1 30.9

接客（ホテル・旅館） 57 80.7 19.3

販売・接客（コンビニ・スーパー） 81 74.1 25.9

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 22 77.3 22.7

販売・接客（その他小売・サービス） 74 71.6 28.4

警備・交通誘導（セキュリティ等） 46 65.2 34.8

清掃（ビル管理・メンテナンス） 63 81.0 19.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 57 68.4 31.6

介護 56 80.4 19.6

保育 32 87.5 12.5

事務・データ入力・受付・コールセンター 79 77.2 22.8

配送・引越し・ドライバー（陸運） 61 78.7 21.3

軽作業（倉庫・物流） 63 71.4 28.6

製造ライン・加工（メーカー） 66 77.3 22.7

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 45 64.4 35.6

中小企業（従業員数300人未満） 546 73.6 26.4

大企業（従業員数300人以上） 337 76.3 23.7

384 74.5 25.5

378 68.0 32.0

417 71.0 29.0

226 69.0 31.0

■：全体より+10pt以上　 ■：全体より-10pt以下

アルバイト

嘱託社員

受動的 能動的

企

業

規

模

契約社員

スポットワーカー

採

用

業

種

派遣社員

45.9

42.0

47.4

44.4

45.5

43.2

47.8

54.0

47.4

48.2

46.9

43.0

50.8

36.5

50.0

44.4

44.7

47.8

36.5

35.2

40.5

40.3

16.5

14.8

15.8

16.0

18.2

23.0

23.9

14.3

14.0

14.3

6.3

11.4

14.8

20.6

18.2

22.2

16.7

16.3

17.2

22.8

17.5

19.5

28.8

27.2

33.3

29.6

31.8

28.4

17.4

27.0

21.1

32.1

40.6

34.2

27.9

34.9

27.3

20.0

28.9

28.5

38.0

32.8

30.5

28.8

8.8

16.0

3.5

9.9

4.5

5.4

10.9

4.8

17.5

5.4

6.3

11.4

6.6

7.9

4.5

13.3

9.7

7.4

8.3

9.3

11.5

11.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

外部要因への対応が中心の、受動的な賃上げだった どちらかといえば、自社の成長戦略が中心の、能動的な賃上げだった

どちらかといえば、外部要因への対応が中心の、受動的な賃上げだった 自社の成長戦略が中心の、能動的な賃上げだった
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2-12.賃上げによって増加したもの（計）

設問文：アルバイトの賃上げについてお聞きします。直近の賃上げによって、影響があったものをお選びください。 （複数回答）

【アルバイト】

（％）

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い

n=

ア
ル
バ
イ
ト
の
新
規
採
用
数

現
場
管
理
者
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
負
担

ア
ル
バ
イ
ト
の
平
均
勤
続
期

間 採
用
に
か
か
る
期
間

教
育
投
資
額

ア
ル
バ
イ
ト
１
人
あ
た
り
の

平
均
シ
フ
ト
量

採
用
時
の
賃
金
交
渉
の
機
会

数 ア
ル
バ
イ
ト
か
ら
正
社
員
へ

の
転
換
人
数

業
務
の
外
注
や
委
託
の
件

数
・
範
囲

既
存
ア
ル
バ
イ
ト
の
離
職
者

数

2026年 883 38.5 37.6 33.6 32.5 32.2 32.1 29.0 28.7 27.6 25.5

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 81 40.7 38.3 32.1 33.3 30.9 33.3 27.2 28.4 28.4 29.6

接客（ホテル・旅館） 57 35.1 36.8 35.1 38.6 33.3 29.8 33.3 31.6 33.3 29.8

販売・接客（コンビニ・スーパー） 81 45.7 46.9 29.6 37.0 30.9 24.7 24.7 30.9 24.7 30.9

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 22 40.9 45.5 18.2 9.1 27.3 31.8 27.3 36.4 40.9 18.2

販売・接客（その他小売・サービス） 74 35.1 32.4 33.8 31.1 29.7 35.1 24.3 27.0 27.0 29.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） 46 41.3 30.4 34.8 23.9 32.6 41.3 34.8 23.9 28.3 23.9

清掃（ビル管理・メンテナンス） 63 36.5 36.5 28.6 28.6 28.6 23.8 25.4 17.5 20.6 15.9

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 57 26.3 31.6 24.6 17.5 22.8 19.3 10.5 19.3 10.5 10.5

介護 56 21.4 30.4 28.6 19.6 14.3 17.9 19.6 12.5 21.4 14.3

保育 32 28.1 25.0 21.9 25.0 28.1 25.0 18.8 18.8 15.6 18.8

事務・データ入力・受付・コールセンター 79 45.6 44.3 41.8 39.2 41.8 40.5 39.2 35.4 32.9 31.6

配送・引越し・ドライバー（陸運） 61 42.6 41.0 41.0 39.3 36.1 39.3 41.0 37.7 36.1 32.8

軽作業（倉庫・物流） 63 28.6 28.6 22.2 27.0 25.4 22.2 22.2 14.3 20.6 22.2

製造ライン・加工（メーカー） 66 54.5 51.5 51.5 56.1 47.0 47.0 47.0 53.0 42.4 33.3

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 45 46.7 35.6 46.7 35.6 48.9 48.9 33.3 40.0 33.3 24.4

中小企業（従業員数300人未満） 546 33.7 33.2 29.3 27.1 26.7 27.3 24.4 22.2 22.0 20.9

大企業（従業員数300人以上） 337 46.3 44.8 40.7 41.2 41.0 39.8 36.5 39.2 36.8 32.9

東名阪 418 40.4 38.5 34.0 35.2 33.0 32.3 31.6 29.4 28.5 29.7

東名阪以外 465 36.8 36.8 33.3 30.1 31.4 31.8 26.7 28.0 26.9 21.7

上場 307 58.3 54.4 50.5 48.5 49.5 48.9 43.6 48.2 45.6 43.6

非上場 576 28.0 28.6 24.7 24.0 22.9 23.1 21.2 18.2 18.1 15.8

採
用
業
種

エ
リ
ア

企
業
規
模

38.5 37.6
33.6 32.5 32.2 32.1 29.0 28.7 27.6 25.5

0%

20%

40%

60%

80%

増加したもの
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2-13.賃上げによって減少したもの（計）

設問文：アルバイトの賃上げについてお聞きします。直近の賃上げによって、影響があったものをお選びください。 （複数回答）

【アルバイト】

（％）

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い

n=

ア
ル
バ
イ
ト
の
新
規
採
用
数

ア
ル
バ
イ
ト
か
ら
正
社
員
へ

の
転
換
人
数

既
存
ア
ル
バ
イ
ト
の
離
職
者

数 教
育
投
資
額

ア
ル
バ
イ
ト
１
人
あ
た
り
の

平
均
シ
フ
ト
量

ア
ル
バ
イ
ト
の
平
均
勤
続
期

間 採
用
に
か
か
る
期
間

業
務
の
外
注
や
委
託
の
件

数
・
範
囲

現
場
管
理
者
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
負
担

採
用
時
の
賃
金
交
渉
の
機
会

数

2026年 883 9.6 8.4 16.9 7.6 10.1 9.7 8.9 8.6 6.3 9.7

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 81 8.6 7.4 17.3 8.6 19.8 12.3 8.6 8.6 8.6 7.4

接客（ホテル・旅館） 57 15.8 7.0 21.1 5.3 10.5 7.0 7.0 5.3 8.8 8.8

販売・接客（コンビニ・スーパー） 81 13.6 13.6 13.6 12.3 13.6 12.3 8.6 11.1 6.2 13.6

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 22 22.7 22.7 18.2 13.6 27.3 27.3 22.7 4.5 13.6 18.2

販売・接客（その他小売・サービス） 74 8.1 6.8 16.2 5.4 10.8 9.5 5.4 8.1 6.8 8.1

警備・交通誘導（セキュリティ等） 46 6.5 10.9 23.9 6.5 2.2 8.7 13.0 2.2 6.5 10.9

清掃（ビル管理・メンテナンス） 63 11.1 7.9 19.0 6.3 9.5 14.3 7.9 11.1 4.8 3.2

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 57 14.0 3.5 28.1 5.3 12.3 8.8 12.3 12.3 5.3 10.5

介護 56 7.1 5.4 7.1 8.9 5.4 8.9 12.5 5.4 5.4 10.7

保育 32 - 9.4 - 3.1 6.3 6.3 3.1 9.4 3.1 9.4

事務・データ入力・受付・コールセンター 79 6.3 3.8 12.7 3.8 8.9 7.6 6.3 8.9 5.1 6.3

配送・引越し・ドライバー（陸運） 61 8.2 8.2 14.8 11.5 6.6 8.2 11.5 14.8 4.9 11.5

軽作業（倉庫・物流） 63 7.9 9.5 19.0 7.9 7.9 7.9 4.8 4.8 4.8 7.9

製造ライン・加工（メーカー） 66 10.6 4.5 18.2 7.6 7.6 7.6 7.6 12.1 7.6 15.2

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 45 6.7 17.8 22.2 8.9 4.4 6.7 13.3 4.4 6.7 11.1

中小企業（従業員数300人未満） 546 9.2 7.9 15.9 8.4 9.9 9.3 8.6 9.2 5.5 9.3

大企業（従業員数300人以上） 337 10.4 9.2 18.4 6.2 10.4 10.4 9.5 7.7 7.7 10.4

東名阪 418 8.4 8.1 15.8 6.2 8.9 10.3 9.1 8.9 8.1 8.6

東名阪以外 465 10.8 8.6 17.8 8.8 11.2 9.2 8.8 8.4 4.7 10.8

上場 307 11.4 9.8 19.5 8.1 11.7 9.8 8.5 8.5 6.5 9.4

非上場 576 8.7 7.6 15.5 7.3 9.2 9.7 9.2 8.7 6.3 9.9

採
用
業
種

エ
リ
ア

企
業
規
模

9.6 8.4
16.9

7.6 10.1 9.7 8.9 8.6 6.3 9.7

  0%

 20%

 40%

 60%

 80%

減少したもの
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2-14.賃上げの障壁

設問文：アルバイトの賃上げを行う際の障壁として、あてはまるものをすべてお選びください。（複数回答）

【アルバイト】

（％）

n=

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
価
格
へ
の

転
嫁
が
進
ま
な
い

人
件
費
以
外
の
コ
ス
ト
（
原

材
料
費
・
光
熱
費
な
ど
）
が

上
昇
し
て
い
る

景
気
や
業
績
の
先
行
き
が
不

透
明
で
、
人
件
費
判
断
が
難

し
い

Ａ
Ｉ
や
デ
ジ
タ
ル
活
用
に
よ

る
業
務
効
率
化
が
思
う
よ
う

に
進
ま
な
い

業
務
が
属
人
的
で
、
効
率
化

が
難
し
い

生
産
性
向
上
に
つ
な
が
る
投

資
が
で
き
て
い
な
い

他
の
雇
用
形
態
と
の
賃
金
バ

ラ
ン
ス
が
と
り
づ
ら
い

賃
上
げ
の
基
準
を
社
内
で
統

一
し
に
く
い

長
期
雇
用
を
前
提
と
し
て
い

な
い
た
め
、
賃
上
げ
の
必
要

性
を
感
じ
に
く
い

頑
張
り
や
成
果
を
賃
金
で
評

価
す
る
文
化
が
職
場
に
根
付

い
て
い
な
い

賃
上
げ
が
他
の
経
営
課
題
に

比
べ
て
後
回
し
に
な
っ
て
い

る 一
度
賃
上
げ
す
る
と
、
将
来

の
業
績
悪
化
時
に
対
応
し
づ

ら
く
な
る
懸
念
が
あ
る

そ
の
他

障
壁
は
特
に
な
い

2026年 1,461 16.8 37.8 22.4 10.8 14.2 13.1 19.3 16.2 15.5 15.1 16.1 24.8 0.6 14.3

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 22.3 52.7 23.2 12.5 15.2 13.4 15.2 13.4 17.9 17.9 18.8 27.7 0.0 14.3

接客（ホテル・旅館） 100 16.0 39.0 17.0 16.0 13.0 16.0 21.0 16.0 23.0 14.0 22.0 25.0 1.0 13.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 24.5 39.1 23.6 8.2 9.1 17.3 10.9 17.3 13.6 12.7 15.5 29.1 0.0 16.4

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 14.9 36.2 25.5 10.6 10.6 12.8 17.0 8.5 21.3 17.0 17.0 23.4 0.0 12.8

販売・接客（その他小売・サービス） 112 20.5 42.0 20.5 9.8 13.4 14.3 19.6 17.0 19.6 13.4 12.5 25.0 0.0 11.6

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 14.1 28.1 21.9 12.5 17.2 20.3 17.2 21.9 15.6 14.1 15.6 23.4 0.0 9.4

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 24.0 39.4 27.9 12.5 19.2 14.4 22.1 16.3 9.6 12.5 17.3 22.1 1.9 11.5

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 9.4 25.0 16.7 6.3 14.6 5.2 14.6 8.3 10.4 10.4 11.5 25.0 0.0 24.0

介護 106 13.2 42.5 14.2 9.4 12.3 8.5 21.7 16.0 12.3 20.8 14.2 20.8 2.8 13.2

保育 51 15.7 33.3 23.5 9.8 11.8 11.8 27.5 15.7 13.7 13.7 23.5 19.6 2.0 7.8

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 11.9 33.3 23.8 13.5 16.7 11.1 19.0 15.9 11.9 16.7 11.1 25.4 0.8 14.3

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 19.1 41.8 20.9 7.3 15.5 8.2 25.5 19.1 18.2 19.1 18.2 27.3 0.0 11.8

軽作業（倉庫・物流） 106 11.3 43.4 26.4 4.7 10.4 9.4 15.1 17.9 9.4 5.7 18.9 18.9 0.0 17.0

製造ライン・加工（メーカー） 111 17.1 34.2 25.2 17.1 19.8 19.8 25.2 23.4 23.4 24.3 20.7 31.5 0.9 9.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 15.1 28.3 26.4 11.3 12.3 16.0 19.8 13.2 14.2 12.3 9.4 22.6 0.0 23.6

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 15.5 38.3 21.4 8.5 13.0 10.4 17.8 14.5 12.6 13.1 13.8 24.1 0.9 16.1

大企業（従業員数300人以上） 453 19.9 36.6 24.5 15.9 17.0 19.2 22.7 20.1 21.9 19.4 21.2 26.3 0.0 10.4

東名阪 681 18.4 37.7 23.8 12.3 15.6 13.1 20.0 18.4 16.2 15.9 15.9 25.6 0.6 13.4

東名阪以外 780 15.5 37.8 21.2 9.5 13.1 13.2 18.7 14.4 14.9 14.4 16.3 24.1 0.6 15.1

上場 422 23.5 38.9 25.8 19.4 20.1 21.3 22.7 20.9 26.5 23.9 25.4 32.0 0.0 6.4

非上場 1,039 14.1 37.3 21.0 7.3 11.8 9.8 17.9 14.3 11.0 11.5 12.3 21.8 0.9 17.5

賃上げした企業 883 18.8 41.0 24.0 12.3 15.1 13.5 21.0 17.0 15.7 17.6 17.6 28.1 0.3 10.6

賃上げしていない企業 547 14.3 33.8 20.3 8.6 13.5 13.2 17.6 15.2 15.2 11.5 14.3 20.1 1.1 19.0

採
用
業
種

エ
リ
ア

企
業
規
模

賃上げ

  0%

 20%

 40%

 60%

 80%

2026年

賃上げした企業

賃上げしていない企業

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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2-15.賃上げした理由

設問文：アルバイトの給与を上げた理由としてあてはまるものをすべてお選びください。（複数回答）

【アルバイト】

（％）

n=

最低賃金の改

定のため

人材確保が難

しくなったため

既存社員のモチ

ベーションアップ

のため

社員の定着を

促すため

物価上昇による

特別手当（イ

ンフラ手当）

市場動向・同

業他社動向を

踏まえて

正社員との不

合理な待遇差

改善のため

業績が向上した

ため

会社規則に基

づいた昇給

労働組合など

労働者側から

賃上げ要求が

あったから

その他

883 48.4 38.4 33.4 30.4 27.0 25.8 17.6 17.1 12.7 11.9 0.3

861 45.4 35.4 33.0 * 25.1 31.5 14.4 * 10.9 12.0 2.0

845 40.1 40.2 28.0 * 20.0 26.6 16.9 * 18.0 9.1 2.5

930 * 38.4 31.5 * 23.1 32.2 20.4 * 23.4 * 4.3

756 * 42.1 36.5 * * 29.6 25.3 * 26.3 * 6.6

597 * 39.0 36.7 * * 29.6 22.9 * 24.1 * 1.8

799 * 42.8 29.7 * * 32.0 21.4 * 24.8 * 1.8

710 * 69.2 36.9 * * 36.3 17.6 * 15.6 * 3.9

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 81 58.0 34.6 40.7 33.3 24.7 25.9 21.0 18.5 16.0 18.5 2.5

接客（ホテル・旅館） 57 52.6 36.8 52.6 31.6 28.1 33.3 19.3 17.5 15.8 12.3 0.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 81 40.7 40.7 28.4 29.6 21.0 21.0 14.8 19.8 12.3 16.0 0.0

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 22 45.5 27.3 13.6 22.7 27.3 31.8 27.3 18.2 4.5 13.6 0.0

販売・接客（その他小売・サービス） 74 48.6 43.2 37.8 29.7 27.0 28.4 21.6 16.2 4.1 17.6 1.4

警備・交通誘導（セキュリティ等） 46 52.2 39.1 30.4 23.9 23.9 15.2 13.0 19.6 8.7 6.5 0.0

清掃（ビル管理・メンテナンス） 63 57.1 36.5 36.5 30.2 14.3 31.7 20.6 11.1 7.9 7.9 0.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 57 49.1 26.3 35.1 24.6 17.5 33.3 7.0 10.5 7.0 3.5 0.0

介護 56 44.6 39.3 19.6 25.0 30.4 8.9 19.6 10.7 10.7 3.6 0.0

保育 32 59.4 28.1 21.9 21.9 28.1 12.5 21.9 12.5 9.4 9.4 0.0

事務・データ入力・受付・コールセンター 79 44.3 39.2 38.0 35.4 35.4 34.2 20.3 21.5 10.1 7.6 0.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） 61 44.3 50.8 31.1 45.9 29.5 19.7 14.8 9.8 18.0 13.1 0.0

軽作業（倉庫・物流） 63 47.6 42.9 22.2 23.8 25.4 22.2 12.7 15.9 7.9 3.2 0.0

製造ライン・加工（メーカー） 66 54.5 42.4 40.9 36.4 40.9 36.4 19.7 30.3 30.3 25.8 0.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 45 24.4 33.3 28.9 26.7 31.1 24.4 13.3 20.0 22.2 13.3 0.0

東名阪 418 46.2 39.2 34.7 33.5 28.5 27.8 16.7 18.9 14.1 13.2 0.7

東名阪以外 465 50.3 37.6 32.3 27.5 25.6 24.1 18.3 15.5 11.4 10.8 0.0

中小企業（従業員数300人未満） 546 49.8 36.4 31.3 28.9 22.9 23.6 15.0 12.8 9.2 7.7 0.4

大企業（従業員数300人以上） 337 46.0 41.5 36.8 32.6 33.5 29.4 21.7 24.0 18.4 18.7 0.3

上場 307 46.9 38.8 37.1 36.5 37.5 31.9 25.4 25.7 22.2 23.8 0.7

非上場 576 49.1 38.2 31.4 27.1 21.4 22.6 13.4 12.5 7.6 5.6 0.2

2024年

2023年

2022年

2021年

2020年

2019年

2025年

採
用
業
種

2026年

エ
リ
ア

企
業
規
模

40.1 40.2

28.0

-

20.0

26.6

16.9

-

18.0

9.1

2.5

45.4

35.4 33.0

-

25.1

31.5

14.4

-

10.9
12.0

2.0

48.4 

38.4 
33.4 

30.4 
27.0 25.8 

17.6 17.1 
12.7 

11.9 

0.3 

  0%

 20%

 40%

 60%

2024年

2025年

2026年

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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3-1.アルバイトの賃上げ予定

設問文：この先半年間（2026年6月～2026年11月）で非正規社員の給与を変更する予定はありますか。（複数回答）

【アルバイト】

n=
26年 25年 24年 23年 前年比

1,461 36.6 35.2 33.2 37.3 +1.3

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 40.2 45.7 44.3 50.0 -5.5

接客（ホテル・旅館） 100 39.0 42.9 32.4 34.3 -3.9

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 36.4 38.7 49.5 49.1 -2.3

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 19.1 42.9 27.9 31.5 -23.8

販売・接客（その他小売・サービス） 112 32.1 35.9 27.7 31.8 -3.8

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 51.6 40.9 46.5 45.9 +10.7

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 43.3 45.3 34.3 45.5 -2.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 31.3 22.9 21.3 26.5 +8.4

介護 106 39.6 32.4 31.5 38.0 +7.2

保育 51 27.5 25.8 31.0 37.2 +1.7

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 27.8 29.8 30.2 27.2 -2.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 35.5 35.2 36.8 37.5 +0.3

軽作業（倉庫・物流） 106 36.8 39.8 26.9 27.8 -3.0

製造ライン・加工（メーカー） 111 50.5 29.7 37.7 38.3 +20.8

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 30.2 26.4 22.9 39.4 +3.8

（％）

上げる予定

採

用

業

種

アルバイト
36.6

40.2 

39.0 

36.4 

19.1 

32.1 

51.6 

43.3 

31.3 

39.6 

27.5 

27.8 

35.5 

36.8 

50.5 

30.2 

43.7

38.4 

42.0 

37.3 

42.6 

50.9 

23.4 

36.5 

47.9 

42.5 

41.2 

55.6 

44.5 

48.1 

36.9 

55.7 

3.0

1.8 

5.0 

1.8 

27.7 

0.9 

4.7 

1.9 

2.1 

-

3.9 

4.0 

2.7 

-

2.7 

0.9 

16.8

19.6 

14.0 

24.5 

10.6 

16.1 

20.3 

18.3 

18.8 

17.9 

27.5 

12.7 

17.3 

15.1 

9.9 

13.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げる予定 変わらない予定 下げる予定 未定
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3-2.派遣社員の賃上げ予定

設問文：この先半年間（2026年6月～2026年11月）で非正規社員の給与を変更する予定はありますか。（複数回答）

【派遣社員】

n=

783

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 44

接客（ホテル・旅館） 63

販売・接客（コンビニ・スーパー） 42

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 20

販売・接客（その他小売・サービス） 58

警備・交通誘導（セキュリティ等） 25

清掃（ビル管理・メンテナンス） 46

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 35

介護 59

保育 21

事務・データ入力・受付・コールセンター 90

配送・引越し・ドライバー（陸運） 61

軽作業（倉庫・物流） 68

製造ライン・加工（メーカー） 89

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 62

派遣社員

採

用

業

種

33.1

38.6

41.3

35.7

10.0

29.3

56.0

30.4

31.4

33.9

33.3

24.4

32.8

29.4

43.8

24.2

45.3

43.2

36.5

33.3

50.0

55.2

28.0

45.7

48.6

40.7

19.0

56.7

41.0

51.5

40.4

59.7

5.1

4.5

9.5

9.5

25.0

1.7

8.0

4.3

0.0

3.4

19.0

3.3

6.6

1.5

4.5

0.0

16.5

13.6

12.7

21.4

15.0

13.8

8.0

19.6

20.0

22.0

28.6

15.6

19.7

17.6

11.2

16.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げる予定 変わらない予定 下げる予定 未定
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3-3.契約社員の賃上げ予定

設問文：この先半年間（2026年6月～2026年11月）で非正規社員の給与を変更する予定はありますか。（複数回答）

【契約社員】

n=

728

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 39

接客（ホテル・旅館） 58

販売・接客（コンビニ・スーパー） 37

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 19

販売・接客（その他小売・サービス） 59

警備・交通誘導（セキュリティ等） 32

清掃（ビル管理・メンテナンス） 45

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 41

介護 46

保育 16

事務・データ入力・受付・コールセンター 81

配送・引越し・ドライバー（陸運） 56

軽作業（倉庫・物流） 55

製造ライン・加工（メーカー） 81

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 63

契約社員

採

用

業

種

35.9

48.7 

37.9 

32.4 

10.5 

27.1 

46.9 

28.9 

31.7 

45.7 

37.5 

25.9 

42.9 

30.9 

50.6 

30.2 

44.5

30.8 

43.1 

43.2 

47.4 

57.6 

28.1 

48.9 

48.8 

37.0 

18.8 

54.3 

42.9 

49.1 

35.8 

52.4 

4.0

5.1 

3.4 

8.1 

26.3 

3.4 

6.3 

2.2 

2.4 

2.2 

25.0 

2.5 

-

1.8 

2.5 

1.6 

15.7

15.4 

15.5 

16.2 

15.8 

11.9 

18.8 

20.0 

17.1 

15.2 

18.8 

17.3 

14.3 

18.2 

11.1 

15.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げる予定 変わらない予定 下げる予定 未定
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3-4.スポットワーカーの賃上げ予定

設問文：この先半年間（2026年6月～2026年11月）で非正規社員の給与を変更する予定はありますか。（複数回答）

【スポットワーカー】

n=

1,461

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112

接客（ホテル・旅館） 100

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47

販売・接客（その他小売・サービス） 112

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96

介護 106

保育 51

事務・データ入力・受付・コールセンター 126

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110

軽作業（倉庫・物流） 106

製造ライン・加工（メーカー） 111

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106

スポットワーカー

採

用

業

種

22.8

28.6 

22.0 

19.1 

21.3 

23.2 

34.4 

23.1 

18.8 

21.7 

15.7 

16.7 

18.2 

20.8 

36.0 

22.6 

44.8

36.6 

44.0 

38.2 

42.6 

47.3 

29.7 

38.5 

47.9 

49.1 

35.3 

53.2 

45.5 

54.7 

43.2 

53.8 

3.7

3.6 

10.0 

3.6 

19.1 

1.8 

3.1 

1.9 

1.0 

0.9 

9.8 

4.8 

1.8 

0.9 

2.7 

1.9 

28.7

31.3 

24.0 

39.1 

17.0 

27.7 

32.8 

36.5 

32.3 

28.3 

39.2 

25.4 

34.5 

23.6 

18.0 

21.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げる予定 変わらない予定 下げる予定 未定
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3-5.嘱託社員の賃上げ予定

設問文：この先半年間（2026年6月～2026年11月）で非正規社員の給与を変更する予定はありますか。（複数回答）

【嘱託社員】

（％）

n=

508

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 30

接客（ホテル・旅館） 41

販売・接客（コンビニ・スーパー） 25

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 7

販売・接客（その他小売・サービス） 38

警備・交通誘導（セキュリティ等） 21

清掃（ビル管理・メンテナンス） 29

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 21

介護 39

保育 11

事務・データ入力・受付・コールセンター 59

配送・引越し・ドライバー（陸運） 36

軽作業（倉庫・物流） 43

製造ライン・加工（メーカー） 60

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 48

嘱託社員

採

用

業

種

35.4

53.3 

39.0 

28.0 

14.3 

23.7 

47.6 

31.0 

33.3 

41.0 

18.2 

32.2 

33.3 

34.9 

48.3 

25.0 

43.9

30.0 

46.3 

32.0 

42.9 

60.5 

28.6 

37.9 

42.9 

38.5 

36.4 

45.8 

41.7 

48.8 

41.7 

58.3 

3.5

-

2.4 

16.0 

-

-

4.8 

3.4 

-

2.6 

9.1 

5.1 

2.8 

4.7 

5.0 

-

17.1

16.7 

12.2 

24.0 

42.9 

15.8 

19.0 

27.6 

23.8 

17.9 

36.4 

16.9 

22.2 

11.6 

5.0 

16.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げる予定 変わらない予定 下げる予定 未定
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3-6.賃上げ予定額

設問文：前問にて上げる予定と回答された方は、いくら上げる予定なのか時給換算した金額をご回答ください。（数値回答）

n=
前年比

517 ¥116

518 ¥124

477 ー

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 43 ¥128

接客（ホテル・旅館） 41 ¥-90

販売・接客（コンビニ・スーパー） 41 ¥281

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 21 ¥163

販売・接客（その他小売・サービス） 42 ¥-18

警備・交通誘導（セキュリティ等） 26 ¥-157

清掃（ビル管理・メンテナンス） 48 ¥68

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 26 ¥240

介護 35 ¥450

保育 17 ¥251

事務・データ入力・受付・コールセンター 36 ¥169

配送・引越し・ドライバー（陸運） 38 ¥484

軽作業（倉庫・物流） 45 ¥15

製造ライン・加工（メーカー） 32 ¥17

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 27 ¥-141

224 ¥114

245 ¥85

269 ¥138

277 -

契約社員

スポットワーカー

嘱託社員

2025年　アルバイト

2024年　アルバイト

採

用

業

種

派遣社員

2026年　アルバイト ¥512 

¥397 

¥273 

¥555 

¥328 

¥683 

¥815 

¥449 

¥438 

¥471 

¥550 

¥603 

¥649 

¥484 

¥830 

¥302 

¥460 

¥362 

¥565 

¥492 

¥548 

¥479 

¥0 ¥100 ¥200 ¥300 ¥400 ¥500 ¥600 ¥700 ¥800 ¥900

平均賃上げ予定額
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3-7.今後半年間の賃上げ方法

設問文：この先半年間（2026年6月～2026年11月）で非正規社員の給与を変更する予定と答えた方にお伺いします。行う予定の対応をすべてお選びください。 （複数回答）

【アルバイト】

（％）

n=

定期昇給する予定
時給をベースアップする予

定

時給以外の手当を導

入、増額する予定

福利厚生サービス（食事

補助サービスや家事代行

サービス、住宅補助な

ど）を拡充する予定

その他

534 59.4 57.1 17.0 15.7 2.4

525 45.7 69.1 17.0 12.0 2.3

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 45 71.1 57.8 26.7 28.9 4.4

接客（ホテル・旅館） 39 71.8 56.4 25.6 20.5 2.6

販売・接客（コンビニ・スーパー） 40 62.5 65.0 22.5 17.5 0.0

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 9 55.6 77.8 33.3 22.2 0.0

販売・接客（その他小売・サービス） 36 61.1 52.8 8.3 8.3 2.8

警備・交通誘導（セキュリティ等） 33 51.5 57.6 18.2 15.2 6.1

清掃（ビル管理・メンテナンス） 45 62.2 42.2 2.2 4.4 2.2

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 30 50.0 56.7 13.3 10.0 6.7

介護 42 42.9 59.5 31.0 19.0 4.8

保育 14 42.9 78.6 14.3 7.1 0.0

事務・データ入力・受付・コールセンター 35 54.3 65.7 20.0 17.1 2.9

配送・引越し・ドライバー（陸運） 39 74.4 43.6 17.9 23.1 0.0

軽作業（倉庫・物流） 39 33.3 71.8 2.6 10.3 0.0

製造ライン・加工（メーカー） 56 66.1 60.7 21.4 16.1 1.8

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 32 71.9 37.5 3.1 12.5 0.0

東名阪 252 61.5 56.0 20.6 17.5 2.4

東名阪以外 282 57.4 58.2 13.8 14.2 2.5

中小企業（従業員数300人未満） 325 54.5 58.8 14.8 13.5 3.1

大企業（従業員数300人以上） 209 67.0 54.5 20.6 19.1 1.4

上場 211 67.8 56.9 26.1 24.2 2.4

非上場 323 53.9 57.3 11.1 10.2 2.5

エ
リ
ア×

企
業
規
模

2026年

2025年

採

用

業

種

45.7

69.1

17.0
12.0

2.3

59.4 57.1

17.0 15.7

2.4

  0%

 20%

 40%

 60%

 80%

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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3-8.（雇用形態別）今後半年間の賃上げ方法

設問文：この先半年間（2026年6月～2026年11月）で非正規社員の給与を変更する予定と答えた方にお伺いします。行う予定の対応をすべてお選びください。 （複数回答）

n=

定期昇給する予定
時給を

ベースアップする予定

時給以外の手当を導入、

増額する予定

福利厚生サービス（食事

補助サービスや家事代行

サービス、住宅補助など）

を拡充する予定

その他

アルバイト 534 59.4 57.1 17.0 15.7 2.4
派遣社員 259 56.0 58.3 20.1 18.5 3.5
契約社員 261 59.0 46.7 23.0 19.9 3.4

スポットワーカー 333 54.1 51.1 18.6 15.3 3.3
嘱託社員 180 58.9 45.0 20.6 22.8 3.9

(%)

†

59.4
57.1

17.0 15.7

2.4

56.0

58.3

20.1 18.5

3.5

59.0

46.7

23.0

19.9

3.4

54.1

51.1

18.6
15.3

3.3

58.9

45.0

20.6 22.8

3.9

0%

20%

40%

60%

80%

100%

アルバイト

派遣社員

契約社員

スポットワーカー

嘱託社員



【データ編4】デジタル払いの状況
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4-1.デジタル払い実施率

設問文：あなたのお勤め先では、給与のデジタル払いを行っていますか。また行っていない場合、今後実施を検討していますか。 （単一回答）

n=

1,461 47.5 46.0

1,501 40.6 49.9

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 53.6 40.2

接客（ホテル・旅館） 100 50.0 44.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 50.0 40.0

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 53.2 38.3

販売・接客（その他小売・サービス） 112 47.3 46.4

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 46.9 46.9

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 41.3 52.9

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 39.6 51.0

介護 106 40.6 53.8

保育 51 35.3 49.0

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 57.1 37.3

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 48.2 43.6

軽作業（倉庫・物流） 106 37.7 60.4

製造ライン・加工（メーカー） 111 61.3 36.9

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 43.4 50.0

東名阪 681 49.8 45.1

東名阪以外 780 45.5 46.8

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 40.3 53.9

大企業（従業員数300人以上） 453 63.6 28.5

上場 422 76.8 17.3

非上場 1,039 35.6 57.7

（％）

導
入
済
み+

前
向
き

導
入
に
後
ろ
向
き

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

2026年

2025年

26.2

21.1

37.5

35.0

30.0

23.4

27.7

20.3

20.2

20.8

24.5

17.6

31.7

19.1

17.0

39.6

17.9

29.7

23.2

19.7

40.6

52.4

15.6

21.3

19.5

16.1

15.0

20.0

29.8

19.6

26.6

21.2

18.8

16.0

17.6

25.4

29.1

20.8

21.6

25.5

20.1

22.3

20.5

23.0

24.4

20.0

46.0

49.9

40.2

44.0

40.0

38.3

46.4

46.9

52.9

51.0

53.8

49.0

37.3

43.6

60.4

36.9

50.0

45.1

46.8

53.9

28.5

17.3

57.7

6.5

9.6

6.3

6.0

10.0

8.5

6.3

6.3

5.8

9.4

5.7

15.7

5.6

8.2

1.9

1.8

6.6

5.1

7.7

5.9

7.9

5.9

6.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

行っている 行っていないが、今後実施を検討している 行っておらず、今後の実施も検討していない わからない

10pt 以上高い 10pt 以上低い全体と比べ



n=

60％以

上

10％未

満

694 44.7 9.9

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 60 51.7 11.7

接客（ホテル・旅館） 50 56.0 8.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 55 38.2 9.1

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 25 48.0 4.0

販売・接客（その他小売・サービス） 53 47.2 9.4

警備・交通誘導（セキュリティ等） 30 36.7 6.7

清掃（ビル管理・メンテナンス） 43 41.9 18.6

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 38 44.7 10.5

介護 43 48.8 4.7

保育 18 66.7 -

事務・データ入力・受付・コールセンター 72 45.8 11.1

配送・引越し・ドライバー（陸運） 53 39.6 11.3

軽作業（倉庫・物流） 40 30.0 10.0

製造ライン・加工（メーカー） 68 50.0 8.8

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 46 30.4 15.2

中小企業（従業員数300人未満） 406 41.4 9.6

大企業（従業員数300人以上） 288 49.3 10.4

東名阪 339 44.5 8.3

東名阪以外 355 44.8 11.5

上場 324 51.9 9.0

非上場 370 38.4 10.8

■：全体より+10pt以上　 ■：全体より-10pt以下

2026年アルバイト

エ
リ
ア×

企
業
規
模

採
用
業
種

26.8

41.7

30.0

18.2

16.0

35.8

33.3

27.9

39.5

23.3

44.4

27.8

22.6

15.0

22.1

10.9

24.6

29.9

28.9

24.8

29.6

24.3

7.2

5.0

12.0

5.5

12.0

3.8

-

9.3

-

14.0

16.7

4.2

7.5

7.5

7.4

10.9

7.6

6.6

5.9

8.5

8.3

6.2

10.7

5.0

14.0

14.5

20.0

7.5

3.3

4.7

5.3

11.6

5.6

13.9

9.4

7.5

20.6

8.7

9.1

12.8

9.7

11.5

13.9

7.8

11.5

8.3

14.0

12.7

20.0

7.5

20.0

4.7

2.6

7.0

5.6

13.9

17.0

12.5

10.3

17.4

11.8

11.1

14.2

9.0

13.0

10.3

7.2

10.0

10.0

5.5

16.0

9.4

6.7

2.3

13.2

7.0

5.6

4.2

1.9

7.5

5.9

8.7

6.9

7.6

5.9

8.5

7.7

6.8

7.5

3.3

4.0

9.1

8.0

13.2

10.0

7.0

2.6

7.0

5.6

6.9

9.4

5.0

13.2

4.3

6.2

9.4

8.6

6.5

9.3

5.9

9.9

11.7

8.0

9.1

4.0

9.4

6.7

18.6

10.5

4.7

-

11.1

11.3

10.0

8.8

15.2

9.6

10.4

8.3

11.5

9.0

10.8

19.2

15.0

8.0

25.5

4.0

13.2

20.0

25.6

26.3

25.6

16.7

18.1

20.8

35.0

11.8

23.9

24.1

12.2

18.6

19.7

9.3

27.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ほぼ全員（90％以上）が利用 80％以上～90％未満が利用 60％以上～80％未満が利用

40％以上～60％未満が利用 20％以上～40％未満が利用 10％以上～20％未満が利用

10％未満が利用 該当する雇用形態・属性の従業員は現在雇用していない

49

4-2.アルバイト従業員のデジタル払い利用率

設問文：給与のデジタル払いについて「利用している／今後導入予定である」とお答えになった方にお伺いします。 現在、お勤め先で雇用しているアルバイトのうち、給与をデジタル払いで受け取っ

ている属性について教えてください。 （単一回答）

（％） （％）



50

4-3.（属性別）デジタル払い利用率

設問文：給与のデジタル払いについて「利用している／今後導入予定である」とお答えになった方にお伺いします。 現在、お勤め先で雇用しているアルバイトのうち、給与をデジタル払いで受け取っ

ている属性について教えてください。 （複数回答）

n=

60％

以上

10％

未満

スポットワーカー 510 53.2 11.8

高校生 376 47.1 10.4

大学生 422 46.7 11.4

主婦 477 46.4 13.2

20~30代フリーター 498 44.5 12.9

40~50代フリーター 495 44.4 14.3

65歳以上のシニア 470 40.8 17.9

※回答者は「該当する雇用形態・属性の従業員」雇用企業の採用担当者 ■：全体より+10pt以上　 ■：全体より-10pt以下

利用率

26.1

22.1

21.6

24.1

22.7

22.4

21.9

9.8

10.9

11.8

8.0

10.4

8.7

8.7

17.3

14.1

13.3

14.3

11.4

13.3

10.2

15.5

18.9

19.2

15.9

18.3

17.2

18.1

11.0

11.7

10.9

12.6

13.5

13.5

12.3

8.6

12.0

11.8

11.9

10.8

10.5

10.9

11.8

10.4

11.4

13.2

12.9

14.3

17.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ほぼ全員（90％以上）が利用 80％以上～90％未満が利用 60％以上～80％未満が利用 40％以上～60％未満が利用

20％以上～40％未満が利用 10％以上～20％未満が利用 10％未満が利用

（％） （％）
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4-4.デジタル払いによる影響

設問文：アルバイトで給与のデジタル払いを「行っている」とお答えになった方にお伺いします。行うことによる良い影響と悪い影響についてお答えください。（複数回答）

（％）

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い



【データ編5】労働基準法改正項目の状況
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5-1.労働基準法の改正項目（半年以内に発生した）

設問文：あなたのお勤め先の会社のアルバイトの働き方について教えてください。 以下の労働基準法の改正項目に関して、直近半年（2025年12月～2026年5月）で該当する事案は発生

しましたか。（複数回答）

（％）

n=

週44時間特例（週44時間

を超える勤務があったケース）

つながらない権利（勤務時間

外の連絡があったケース）

連続勤務の上限規制（14日

以上連続勤務のケース）

勤務間インターバル（11時間

未満の勤務間隔があったケー

ス）

副業・兼業者の労働時間通

算（管理が不十分だったケー

ス）

法定休日の指定が曖昧な

ケース（休日割増の適用に誤

りが生じたケース）

有給休暇時の賃金算定（通

常賃金方式が適用されなかっ

たケース）

1,461 20.6 19.2 18.6 18.4 17.9 17.5 17.1

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 21.4 20.5 21.4 25.9 22.3 23.2 22.3

接客（ホテル・旅館） 100 29.0 26.0 25.0 31.0 25.0 27.0 22.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 25.5 19.1 22.7 20.0 20.0 19.1 16.4

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 27.7 25.5 25.5 19.1 21.3 23.4 34.0

販売・接客（その他小売・サービス） 112 19.6 16.1 12.5 15.2 14.3 13.4 15.2

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 26.6 31.3 20.3 17.2 25.0 20.3 20.3

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 10.6 14.4 8.7 11.5 10.6 9.6 7.7

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 13.5 16.7 12.5 11.5 12.5 9.4 14.6

介護 106 16.0 13.2 16.0 11.3 13.2 14.2 13.2

保育 51 15.7 17.6 19.6 13.7 13.7 11.8 17.6

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 21.4 19.8 21.4 19.0 19.0 19.0 17.5

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 21.8 20.9 22.7 23.6 20.9 20.0 18.2

軽作業（倉庫・物流） 106 17.0 11.3 12.3 9.4 10.4 11.3 8.5

製造ライン・加工（メーカー） 111 29.7 27.0 27.9 29.7 28.8 26.1 25.2

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 16.0 15.1 14.2 14.2 13.2 14.2 14.2

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 16.4 16.6 14.3 14.0 13.9 14.3 14.0

大企業（従業員数300人以上） 453 30.0 24.9 28.3 28.3 26.9 24.5 24.1

東名阪 681 20.9 19.8 18.2 19.1 18.5 16.9 17.3

東名阪以外 780 20.4 18.6 19.0 17.8 17.4 17.9 16.9

上場 422 37.9 33.9 37.2 36.7 36.5 31.3 32.9

非上場 1,039 13.6 13.2 11.1 11.0 10.4 11.8 10.7

2026年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

0%

20%

40%

2026年全体

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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5-2.労働基準法の改正項目（発生したことがある）

設問文：あなたのお勤め先の会社のアルバイトの働き方について教えてください。 以下の労働基準法の改正項目に関して、該当する事案が発生したことがありますか。（複数回答）

（％）

n=

週44時間特例（週44時間

を超える勤務があったケース）

つながらない権利（勤務時間

外の連絡があったケース）

勤務間インターバル（11時間

未満の勤務間隔があったケー

ス）

連続勤務の上限規制（14日

以上連続勤務のケース）

法定休日の指定が曖昧な

ケース（休日割増の適用に誤

りが生じたケース）

副業・兼業者の労働時間通

算（管理が不十分だったケー

ス）

有給休暇時の賃金算定（通

常賃金方式が適用されなかっ

たケース）

1,461 31.3 28.9 27.5 27.3 26.9 26.0 25.7

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 33.9 28.6 36.6 28.6 32.1 29.5 31.3

接客（ホテル・旅館） 100 42.0 34.0 36.0 35.0 33.0 36.0 31.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 40.0 32.7 31.8 30.9 28.2 29.1 30.9

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 48.9 40.4 36.2 44.7 46.8 46.8 46.8

販売・接客（その他小売・サービス） 112 29.5 28.6 27.7 21.4 25.0 23.2 23.2

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 35.9 40.6 28.1 31.3 28.1 29.7 29.7

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 22.1 21.2 20.2 17.3 17.3 15.4 12.5

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 21.9 24.0 19.8 16.7 16.7 18.8 19.8

介護 106 24.5 25.5 22.6 23.6 23.6 22.6 23.6

保育 51 21.6 23.5 17.6 25.5 19.6 21.6 23.5

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 32.5 27.8 26.2 25.4 30.2 27.0 24.6

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 31.8 32.7 34.5 32.7 30.0 27.3 28.2

軽作業（倉庫・物流） 106 22.6 18.9 16.0 16.0 17.0 17.9 12.3

製造ライン・加工（メーカー） 111 41.4 35.1 34.2 40.5 39.6 36.0 36.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 25.5 27.4 23.6 29.2 21.7 18.9 23.6

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 25.6 24.3 21.8 21.7 22.0 20.9 21.1

大企業（従業員数300人以上） 453 43.9 39.1 40.2 39.7 37.7 37.3 36.0

東名阪 681 31.7 29.7 28.2 28.3 27.3 26.6 27.0

東名阪以外 780 30.9 28.2 26.9 26.4 26.5 25.5 24.6

上場 422 53.1 49.3 48.3 48.1 47.4 48.6 44.8

非上場 1,039 22.4 20.6 19.1 18.9 18.6 16.8 18.0

2026年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

0%

20%

40%

60%

2026年全体

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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5-3.労働基準法の改正項目（発生したことはない）

設問文：あなたのお勤め先の会社のアルバイトの働き方について教えてください。 以下の労働基準法の改正項目に関して、該当する事案が発生したことはありますか。（複数回答）

（％）

n=

有給休暇時の賃金算定（通

常賃金方式が適用されなかっ

たケース）

法定休日の指定が曖昧な

ケース（休日割増の適用に誤

りが生じたケース）

連続勤務の上限規制（14日

以上連続勤務のケース）

勤務間インターバル（11時間

未満の勤務間隔があったケー

ス）

副業・兼業者の労働時間通

算（管理が不十分だったケー

ス）

つながらない権利（勤務時間

外の連絡があったケース）

週44時間特例（週44時間

を超える勤務があったケース）

1,461 57.5 57.2 57.0 56.1 55.9 54.3 52.8

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 54.5 57.1 58.9 50.9 54.5 57.1 53.6

接客（ホテル・旅館） 100 60.0 58.0 57.0 56.0 53.0 54.0 50.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 54.5 58.2 54.5 53.6 55.5 50.9 45.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 34.0 34.0 36.2 40.4 27.7 36.2 27.7

販売・接客（その他小売・サービス） 112 58.9 59.8 63.4 55.4 58.0 54.5 54.5

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 57.8 59.4 59.4 57.8 57.8 50.0 51.6

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 66.3 62.5 62.5 59.6 62.5 58.7 57.7

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 65.6 67.7 68.8 66.7 65.6 61.5 64.6

介護 106 52.8 53.8 53.8 53.8 53.8 50.0 53.8

保育 51 49.0 51.0 47.1 52.9 43.1 45.1 49.0

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 62.7 59.5 63.5 61.9 59.5 61.1 57.1

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 54.5 51.8 49.1 49.1 55.5 49.1 50.9

軽作業（倉庫・物流） 106 68.9 66.0 67.0 67.0 61.3 65.1 61.3

製造ライン・加工（メーカー） 111 54.1 50.5 49.6 55.9 51.4 54.1 49.6

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 51.9 54.7 49.1 50.9 57.5 50.9 50.0

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 60.4 60.4 60.7 60.2 58.9 57.2 56.6

大企業（従業員数300人以上） 453 51.0 50.1 48.8 46.8 49.0 47.9 44.4

東名阪 681 55.9 57.3 56.4 55.4 54.8 53.9 52.9

東名阪以外 780 58.8 57.2 57.6 56.7 56.8 54.7 52.8

上場 422 43.4 41.9 41.2 39.8 39.8 38.6 36.0

非上場 1,039 63.2 63.4 63.4 62.7 62.4 60.7 59.7

※回答ベース：アルバイト従業員に給与をデジタル払いで支払っている企業の採用担当者

2026年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

0%

20%

40%

60%

80%

2026年全体

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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5-4.【連続勤務の上限規制】発生しやすい属性

設問文：労働基準法の改正項目に関して、該当する事案がアルバイトで発生したと回答した方にお伺いします。 特に発生しやすいと感じる「主な属性」を一つ教えてください。（単一回答）

n=

399

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 32

接客（ホテル・旅館） 35

販売・接客（コンビニ・スーパー） 34

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 21

販売・接客（その他小売・サービス） 24

警備・交通誘導（セキュリティ等） 20

清掃（ビル管理・メンテナンス） 18

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 16

介護 25

保育 13

事務・データ入力・受付・コールセンター 32

配送・引越し・ドライバー（陸運） 36

軽作業（倉庫・物流） 17

製造ライン・加工（メーカー） 45

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 31

中小企業（従業員数300人未満） 219

大企業（従業員数300人以上） 180

東名阪 193

東名阪以外 206

上場 203

非上場 196

2026年アルバイト

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

8.3

28.1

5.7

11.8

-

16.7

5.0

5.6

-

4.0

-

12.5

2.8

5.9

6.7

6.5

8.7

7.8

8.8

7.8

11.3

5.1

9.8

6.3

2.9

8.8

-

8.3

5.0

16.7

12.5

8.0

30.8

6.3

13.9

23.5

8.9

12.9

11.0

8.3

8.8

10.7

9.4

10.2

16.3

12.5

28.6

17.6

9.5

29.2

5.0

22.2

12.5

24.0

7.7

9.4

11.1

11.8

26.7

3.2

14.2

18.9

15.5

17.0

18.2

14.3

14.3

12.5

17.1

11.8

9.5

16.7

5.0

22.2

37.5

12.0

23.1

9.4

13.9

11.8

13.3

12.9

12.8

16.1

17.1

11.7

14.3

14.3

10.5

6.3

20.0

11.8

23.8

8.3

20.0

5.6

18.8

8.0

-

9.4

11.1

5.9

4.4

6.5

10.0

11.1

10.9

10.2

12.3

8.7

17.3

9.4

17.1

17.6

14.3

12.5

25.0

16.7

6.3

24.0

7.7

18.8

25.0

17.6

20.0

16.1

18.7

15.6

17.1

17.5

15.3

19.4

7.3

9.4

2.9

8.8

19.0

-

15.0

-

-

16.0

15.4

3.1

2.8

-

13.3

3.2

5.9

8.9

5.7

8.7

9.4

5.1

4.8

3.1

2.9

5.9

-

-

5.0

-

-

-

7.7

12.5

8.3

11.8

2.2

9.7

3.2

6.7

5.2

4.4

5.4

4.1

1.8

3.1

-

-

14.3

-

5.0

-

-

-

7.7

3.1

-

-

-

-

3.2

-

1.6

1.9

1.5

2.0

9.8

9.4

2.9

5.9

9.5

8.3

10.0

11.1

12.5

4.0

-

15.6

11.1

11.8

4.4

29.0

12.3

6.7

9.3

10.2

3.0

16.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学生 主婦 フリーター

シニア 夜勤業務従事者 勤続年数の長い就業者

掛け持ち就業者（副業・複数アルバイトをしている人） シフト変更が多い就業者 その他

属性による偏りはない
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5-5.【法定休日の指定が曖昧なケース】発生しやすい属性

設問文：労働基準法の改正項目に関して、該当する事案がアルバイトで発生したと回答した方にお伺いします。 特に発生しやすいと感じる「主な属性」を一つ教えてください。（単一回答）

n=

393

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 36

接客（ホテル・旅館） 33

販売・接客（コンビニ・スーパー） 31

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 22

販売・接客（その他小売・サービス） 28

警備・交通誘導（セキュリティ等） 18

清掃（ビル管理・メンテナンス） 18

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 16

介護 25

保育 10

事務・データ入力・受付・コールセンター 38

配送・引越し・ドライバー（陸運） 33

軽作業（倉庫・物流） 18

製造ライン・加工（メーカー） 44

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 23

中小企業（従業員数300人未満） 222

大企業（従業員数300人以上） 171

東名阪 186

東名阪以外 207

上場 200

非上場 193

2026年アルバイト

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

9.7

22.2

6.1

9.7

-

17.9

5.6

-

6.3

12.0

10.0

15.8

12.1

5.6

4.5

4.3

10.8

8.2

9.7

9.7

13.0

6.2

6.9

16.7

-

6.5

-

3.6

-

16.7

25.0

8.0

-

7.9

6.1

5.6

4.5

4.3

6.8

7.0

7.5

6.3

5.5

8.3

18.3

13.9

27.3

16.1

9.1

17.9

5.6

22.2

25.0

16.0

30.0

7.9

9.1

22.2

34.1

21.7

17.6

19.3

17.7

18.8

19.5

17.1

13.2

8.3

15.2

32.3

18.2

10.7

11.1

22.2

6.3

16.0

20.0

2.6

12.1

11.1

11.4

8.7

13.1

13.5

14.5

12.1

13.5

13.0

13.2

5.6

18.2

9.7

22.7

17.9

16.7

-

18.8

16.0

20.0

7.9

15.2

11.1

15.9

8.7

11.3

15.8

11.8

14.5

13.5

13.0

15.0

13.9

24.2

3.2

13.6

14.3

22.2

16.7

-

16.0

10.0

15.8

24.2

27.8

9.1

13.0

16.2

13.5

15.6

14.5

15.0

15.0

5.6

2.8

6.1

6.5

13.6

7.1

11.1

-

-

4.0

-

7.9

6.1

-

6.8

4.3

5.9

5.3

3.2

7.7

7.0

4.1

7.4

5.6

3.0

3.2

-

3.6

16.7

5.6

6.3

8.0

10.0

15.8

9.1

5.6

11.4

4.3

4.5

11.1

7.5

7.2

8.5

6.2

1.5

2.8

-

3.2

13.6

-

5.6

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2.3

0.6

1.6

1.4

1.5

1.6

9.2

8.3

-

9.7

9.1

7.1

5.6

16.7

12.5

4.0

-

18.4

6.1

11.1

2.3

30.4

11.7

5.8

10.8

7.7

3.0

15.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学生 主婦 フリーター

シニア 夜勤業務従事者 勤続年数の長い就業者

掛け持ち就業者（副業・複数アルバイトをしている人） シフト変更が多い就業者 その他

属性による偏りはない
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5-6.【勤務間インターバル】発生しやすい属性

設問文：労働基準法の改正項目に関して、該当する事案がアルバイトで発生したと回答した方にお伺いします。 特に発生しやすいと感じる「主な属性」を一つ教えてください。（単一回答）

n=

402

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 41

接客（ホテル・旅館） 36

販売・接客（コンビニ・スーパー） 35

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 17

販売・接客（その他小売・サービス） 31

警備・交通誘導（セキュリティ等） 18

清掃（ビル管理・メンテナンス） 21

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 19

介護 24

保育 9

事務・データ入力・受付・コールセンター 33

配送・引越し・ドライバー（陸運） 38

軽作業（倉庫・物流） 17

製造ライン・加工（メーカー） 38

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 25

中小企業（従業員数300人未満） 220

大企業（従業員数300人以上） 182

東名阪 192

東名阪以外 210

上場 204

非上場 198

2026年アルバイト

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

6.5

12.2

2.8

-

11.8

9.7

11.1

4.8

-

-

-

15.2

5.3

-

10.5

4.0

6.4

6.6

7.3

5.7

8.8

4.0

11.2

17.1

8.3

17.1

-

19.4

5.6

19.0

21.1

8.3

11.1

9.1

5.3

11.8

5.3

8.0

10.0

12.6

12.5

10.0

13.2

9.1

18.7

14.6

16.7

25.7

5.9

32.3

5.6

14.3

31.6

8.3

44.4

15.2

23.7

11.8

23.7

8.0

15.0

23.1

19.3

18.1

20.1

17.2

13.2

9.8

19.4

14.3

17.6

12.9

-

23.8

10.5

29.2

11.1

3.0

7.9

5.9

18.4

12.0

13.6

12.6

13.0

13.3

11.8

14.6

12.7

14.6

13.9

5.7

5.9

9.7

27.8

9.5

10.5

25.0

11.1

12.1

13.2

23.5

7.9

8.0

14.1

11.0

12.0

13.3

14.7

10.6

14.7

2.4

13.9

17.1

29.4

6.5

27.8

9.5

5.3

16.7

11.1

9.1

15.8

29.4

21.1

20.0

15.9

13.2

12.0

17.1

11.8

17.7

6.5

4.9

8.3

5.7

11.8

-

11.1

4.8

5.3

-

11.1

6.1

7.9

-

7.9

16.0

6.8

6.0

6.8

6.2

9.3

3.5

5.7

12.2

11.1

2.9

5.9

3.2

-

-

5.3

8.3

-

9.1

5.3

5.9

2.6

4.0

4.5

7.1

5.2

6.2

6.4

5.1

1.7

2.4

-

8.6

5.9

-

5.6

-

-

-

-

3.0

-

-

-

-

2.3

1.1

1.6

1.9

1.0

2.5

9.2

9.8

5.6

2.9

5.9

6.5

5.6

14.3

10.5

4.2

-

18.2

15.8

11.8

2.6

20.0

11.4

6.6

10.4

8.1

2.9

15.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学生 主婦 フリーター

シニア 夜勤業務従事者 勤続年数の長い就業者

掛け持ち就業者（副業・複数アルバイトをしている人） シフト変更が多い就業者 その他

属性による偏りはない
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5-7.【有給休暇時の賃金算定】発生しやすい属性

設問文：労働基準法の改正項目に関して、該当する事案がアルバイトで発生したと回答した方にお伺いします。 特に発生しやすいと感じる「主な属性」を一つ教えてください。（単一回答）

n=

376

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 35

接客（ホテル・旅館） 31

販売・接客（コンビニ・スーパー） 34

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 22

販売・接客（その他小売・サービス） 26

警備・交通誘導（セキュリティ等） 19

清掃（ビル管理・メンテナンス） 13

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 19

介護 25

保育 12

事務・データ入力・受付・コールセンター 31

配送・引越し・ドライバー（陸運） 31

軽作業（倉庫・物流） 13

製造ライン・加工（メーカー） 40

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 25

中小企業（従業員数300人未満） 213

大企業（従業員数300人以上） 163

東名阪 184

東名阪以外 192

上場 189

非上場 187

2026年アルバイト

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

6.9

17.1

3.2

5.9

-

7.7

10.5

-

10.5

-

8.3

12.9

3.2

7.7

5.0

8.0

5.2

9.2

6.5

7.3

10.1

3.7

11.2

20.0

6.5

11.8

13.6

11.5

5.3

15.4

10.5

16.0

16.7

12.9

12.9

15.4

2.5

4.0

11.7

10.4

10.9

11.5

13.8

8.6

17.0

11.4

12.9

26.5

4.5

19.2

10.5

23.1

31.6

16.0

16.7

6.5

16.1

7.7

37.5

4.0

16.0

18.4

18.5

15.6

19.0

15.0

15.2

-

16.1

14.7

22.7

30.8

26.3

7.7

5.3

12.0

33.3

6.5

16.1

30.8

20.0

4.0

13.6

17.2

15.2

15.1

17.5

12.8

12.8

8.6

22.6

14.7

18.2

7.7

10.5

15.4

10.5

12.0

8.3

12.9

22.6

-

10.0

8.0

13.1

12.3

13.6

12.0

11.6

13.9

12.8

14.3

22.6

17.6

9.1

15.4

26.3

7.7

15.8

4.0

-

16.1

6.5

7.7

5.0

16.0

14.1

11.0

15.2

10.4

11.6

13.9

6.6

11.4

12.9

2.9

9.1

-

-

7.7

5.3

12.0

-

-

6.5

-

12.5

8.0

7.0

6.1

3.3

9.9

6.3

7.0

6.4

2.9

3.2

2.9

-

3.8

-

7.7

-

20.0

8.3

9.7

9.7

15.4

2.5

16.0

6.1

6.7

5.4

7.3

4.8

8.0

1.9

2.9

-

2.9

13.6

-

5.3

-

-

-

-

-

-

-

-

4.0

2.8

0.6

1.6

2.1

1.6

2.1

9.3

11.4

-

-

9.1

3.8

5.3

15.4

10.5

8.0

8.3

22.6

6.5

15.4

5.0

28.0

10.3

8.0

9.8

8.9

3.7

15.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学生 主婦 フリーター

シニア 夜勤業務従事者 勤続年数の長い就業者

掛け持ち就業者（副業・複数アルバイトをしている人） シフト変更が多い就業者 その他

属性による偏りはない
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5-8.【つながらない権利】発生しやすい属性

設問文：労働基準法の改正項目に関して、該当する事案がアルバイトで発生したと回答した方にお伺いします。 特に発生しやすいと感じる「主な属性」を一つ教えてください。（単一回答）

n=

422

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 32

接客（ホテル・旅館） 34

販売・接客（コンビニ・スーパー） 36

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 19

販売・接客（その他小売・サービス） 32

警備・交通誘導（セキュリティ等） 26

清掃（ビル管理・メンテナンス） 22

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 23

介護 27

保育 12

事務・データ入力・受付・コールセンター 35

配送・引越し・ドライバー（陸運） 36

軽作業（倉庫・物流） 20

製造ライン・加工（メーカー） 39

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 29

中小企業（従業員数300人未満） 245

大企業（従業員数300人以上） 177

東名阪 202

東名阪以外 220

上場 208

非上場 214

2026年アルバイト

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

9.0

25.0

2.9

8.3

5.3

18.8

15.4

-

13.0

-

-

14.3

5.6

15.0

5.1

-

8.6

9.6

10.9

7.3

10.1

7.9

9.0

18.8

-

-

5.3

18.8

3.8

18.2

21.7

18.5

-

8.6

-

15.0

5.1

6.9

10.6

6.8

6.9

10.9

6.7

11.2

15.4

6.3

17.6

16.7

10.5

18.8

11.5

18.2

17.4

18.5

16.7

20.0

13.9

10.0

20.5

10.3

11.8

20.3

16.8

14.1

22.6

8.4

15.9

12.5

23.5

16.7

21.1

18.8

11.5

22.7

17.4

7.4

16.7

8.6

11.1

25.0

17.9

13.8

15.1

16.9

16.8

15.0

17.3

14.5

12.1

6.3

14.7

25.0

-

3.1

19.2

9.1

4.3

18.5

16.7

2.9

16.7

5.0

17.9

13.8

11.8

12.4

12.9

11.4

13.9

10.3

14.5

12.5

17.6

8.3

15.8

12.5

7.7

9.1

4.3

29.6

16.7

25.7

16.7

5.0

17.9

10.3

13.9

15.3

13.4

15.5

13.9

15.0

5.5

3.1

17.6

5.6

-

-

3.8

4.5

8.7

-

16.7

2.9

11.1

-

7.7

-

5.3

5.7

4.5

6.4

5.8

5.1

5.7

3.1

2.9

5.6

10.5

-

11.5

-

-

3.7

-

5.7

8.3

15.0

7.7

10.3

5.7

5.7

5.4

5.9

4.8

6.5

2.4

3.1

-

5.6

15.8

-

3.8

-

-

-

8.3

2.9

-

-

-

3.4

3.7

0.6

2.0

2.7

1.4

3.3

10.7

9.4

2.9

8.3

15.8

9.4

11.5

18.2

13.0

3.7

8.3

8.6

16.7

10.0

-

31.0

13.5

6.8

10.4

10.9

3.4

17.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学生 主婦 フリーター

シニア 夜勤業務従事者 勤続年数の長い就業者

掛け持ち就業者（副業・複数アルバイトをしている人） シフト変更が多い就業者 その他

属性による偏りはない
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5-9.【副業・兼業者の労働時間通算】発生しやすい属性

設問文：労働基準法の改正項目に関して、該当する事案がアルバイトで発生したと回答した方にお伺いします。 特に発生しやすいと感じる「主な属性」を一つ教えてください。（単一回答）

n=

380

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 33

接客（ホテル・旅館） 36

販売・接客（コンビニ・スーパー） 32

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 22

販売・接客（その他小売・サービス） 26

警備・交通誘導（セキュリティ等） 19

清掃（ビル管理・メンテナンス） 16

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 18

介護 24

保育 11

事務・データ入力・受付・コールセンター 34

配送・引越し・ドライバー（陸運） 30

軽作業（倉庫・物流） 19

製造ライン・加工（メーカー） 40

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 20

中小企業（従業員数300人未満） 211

大企業（従業員数300人以上） 169

東名阪 181

東名阪以外 199

上場 205

非上場 175

2026年アルバイト

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

6.8

30.3

5.6

-

4.5

3.8

10.5

-

5.6

-

-

5.9

6.7

5.3

7.5

5.0

6.6

7.1

6.1

7.5

7.8

5.7

11.3

9.1

2.8

21.9

4.5

3.8

15.8

25.0

11.1

12.5

18.2

11.8

6.7

10.5

7.5

25.0

11.8

10.7

12.2

10.6

11.7

10.9

18.9

18.2

19.4

25.0

13.6

26.9

5.3

18.8

22.2

12.5

9.1

11.8

23.3

15.8

35.0

5.0

17.1

21.3

18.8

19.1

23.9

13.1

15.0

9.1

22.2

15.6

9.1

23.1

10.5

25.0

16.7

29.2

18.2

14.7

16.7

15.8

-

10.0

16.6

13.0

16.0

14.1

11.2

19.4

12.4

3.0

11.1

21.9

13.6

23.1

15.8

6.3

11.1

20.8

18.2

5.9

13.3

15.8

5.0

10.0

12.8

11.8

12.2

12.6

13.7

10.9

12.4

18.2

16.7

9.4

9.1

3.8

21.1

-

5.6

16.7

9.1

5.9

16.7

5.3

22.5

10.0

11.4

13.6

13.3

11.6

11.2

13.7

8.2

-

16.7

3.1

9.1

7.7

10.5

6.3

22.2

-

18.2

14.7

3.3

5.3

10.0

-

8.5

7.7

7.7

8.5

9.8

6.3

5.3

3.0

2.8

-

13.6

-

5.3

-

-

-

9.1

8.8

6.7

15.8

10.0

5.0

3.8

7.1

3.3

7.0

5.4

5.1

1.8

3.0

-

-

13.6

-

5.3

-

-

-

-

2.9

-

-

-

5.0

3.3

-

1.7

2.0

1.5

2.3

7.9

6.1

2.8

3.1

9.1

7.7

-

18.8

5.6

8.3

-

17.6

6.7

10.5

2.5

25.0

8.1

7.7

8.8

7.0

3.9

12.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学生 主婦 フリーター

シニア 夜勤業務従事者 勤続年数の長い就業者

掛け持ち就業者（副業・複数アルバイトをしている人） シフト変更が多い就業者 その他

属性による偏りはない
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5-10.【週44時間特例】発生しやすい属性

設問文：労働基準法の改正項目に関して、該当する事案がアルバイトで発生したと回答した方にお伺いします。 特に発生しやすいと感じる「主な属性」を一つ教えてください。（単一回答）

n=

457

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 38

接客（ホテル・旅館） 42

販売・接客（コンビニ・スーパー） 44

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 23

販売・接客（その他小売・サービス） 33

警備・交通誘導（セキュリティ等） 23

清掃（ビル管理・メンテナンス） 23

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 21

介護 26

保育 11

事務・データ入力・受付・コールセンター 41

配送・引越し・ドライバー（陸運） 35

軽作業（倉庫・物流） 24

製造ライン・加工（メーカー） 46

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 27

中小企業（従業員数300人未満） 258

大企業（従業員数300人以上） 199

東名阪 216

東名阪以外 241

上場 224

非上場 233

2026年アルバイト

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

6.6

15.8

4.8

2.3

-

9.1

8.7

-

9.5

7.7

-

7.3

8.6

4.2

6.5

7.4

5.8

7.5

7.4

5.8

9.8

3.4

9.4

13.2

11.9

11.4

8.7

3.0

4.3

21.7

14.3

7.7

27.3

4.9

2.9

12.5

8.7

3.7

9.7

9.0

9.7

9.1

10.7

8.2

18.6

21.1

23.8

20.5

21.7

27.3

13.0

26.1

23.8

11.5

9.1

22.0

2.9

12.5

26.1

3.7

18.6

18.6

18.1

19.1

20.5

16.7

12.9

18.4

4.8

22.7

17.4

12.1

13.0

13.0

28.6

19.2

27.3

4.9

14.3

4.2

2.2

11.1

13.6

12.1

13.9

12.0

12.5

13.3

14.7

2.6

16.7

9.1

17.4

15.2

26.1

13.0

4.8

19.2

9.1

14.6

22.9

25.0

17.4

7.4

14.0

15.6

14.4

14.9

15.6

13.7

17.3

13.2

21.4

20.5

13.0

21.2

17.4

13.0

4.8

11.5

18.2

17.1

17.1

4.2

26.1

25.9

17.4

17.1

16.7

17.8

14.7

19.7

3.5

5.3

4.8

2.3

4.3

3.0

4.3

-

-

3.8

-

4.9

2.9

4.2

4.3

3.7

2.7

4.5

4.2

2.9

4.5

2.6

6.8

2.6

7.1

-

-

6.1

4.3

4.3

4.8

11.5

-

12.2

11.4

20.8

4.3

11.1

5.0

9.0

7.4

6.2

8.0

5.6

2.0

2.6

-

4.5

8.7

-

4.3

-

-

-

9.1

2.4

-

-

-

3.7

3.1

0.5

1.4

2.5

0.9

3.0

8.3

5.3

4.8

6.8

8.7

3.0

4.3

8.7

9.5

7.7

-

9.8

17.1

12.5

4.3

22.2

10.1

6.0

6.9

9.5

2.7

13.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学生 主婦 フリーター

シニア 夜勤業務従事者 勤続年数の長い就業者

掛け持ち就業者（副業・複数アルバイトをしている人） シフト変更が多い就業者 その他

属性による偏りはない



【データ編6】アルバイト雇用における不安
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6-1.アルバイト雇用に関する不安（一覧）

設問文：アルバイトの雇用に関することで不安なことはありますか。あなたの考えを教えてください。 （単一回答）

n=

人材の定着 1,461 24.4 45.4

労働意欲（責任感、モチベーション）の低下 1,461 26.8 38.8

人手不足の深刻化 1,461 21.8 47.2

賃上げへの対応 1,461 24.4 43.2

健康・安全管理 1,461 27.7 34.2

能力・スキルの低下 1,461 25.7 40.5

採用コストの増加 1,461 25.8 42.2

優秀な人材の採用 1,461 24.8 43.2

多様な働き方・職場ニーズへの対応 1,461 27.5 35.2

価格転嫁への対応 1,461 24.3 38.1

（％）

不
安
は
な
い
・
計

不
安
に
思
う
・
計

4.5

4.9

4.3

5.1

5.3

4.7

4.9

4.9

5.5

5.2

14.0

15.3

11.4

12.6

15.9

15.7

14.8

13.7

15.8

13.3

5.8

6.6

6.1

6.6

6.5

5.3

6.2

6.2

6.2

5.7

30.3

34.4

31.0

32.4

38.1

33.8

32.0

32.0

37.3

37.6

25.0

22.7

23.7

24.2

20.7

23.5

23.5

24.8

21.6

21.8

12.5

10.5

14.4

11.9

8.0

10.6

11.2

11.4

8.8

10.1

7.9

5.6

9.0

7.1

5.5

6.4

7.5

6.9

4.9

6.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全く不安はない あまり不安はない ほとんど不安はない どちらともいえない やや不安に思う かなり不安に思う とても不安に思う

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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6-2.【人材の定着】アルバイト雇用に関する不安

設問文：アルバイトの雇用に関することで不安なことはありますか。あなたの考えを教えてください。 （単一回答）

（％）

n=
26年

1,461 45.4

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 40.2

接客（ホテル・旅館） 100 51.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 44.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 38.3

販売・接客（その他小売・サービス） 112 40.2

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 54.7

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 51.9

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 40.6

介護 106 50.0

保育 51 47.1

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 46.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 43.6

軽作業（倉庫・物流） 106 50.0

製造ライン・加工（メーカー） 111 42.3

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 41.5

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 46.4

大企業（従業員数300人以上） 453 43.0

東名阪 681 44.6

東名阪以外 780 46.0

不安

（計）

全　体

採

用

業

種

エ

リ

ア

規

模

4.5

8.0 

2.0 

6.4 

6.4 

3.6 

3.1 

2.9 

6.3 

1.9 

3.9 

4.0 

5.5 

6.6 

5.4 

1.9 

3.6 

6.6 

4.3 

4.7 

14.0

17.9 

16.0 

13.6 

12.8 

14.3 

10.9 

3.8 

16.7 

12.3 

19.6 

16.7 

11.8 

10.4 

20.7 

13.2 

13.0 

16.3 

14.0 

14.1 

5.8

6.3 

13.0 

5.5 

6.4 

5.4 

10.9 

5.8 

4.2 

1.9 

-

10.3 

3.6 

8.5 

1.8 

2.8 

5.8 

6.0 

6.2 

5.5 

30.3

27.7 

18.0 

30.0 

36.2 

36.6 

20.3 

35.6 

32.3 

34.0 

29.4 

23.0 

35.5 

24.5 

29.7 

40.6 

31.3 

28.0 

31.0 

29.6 

25.0

19.6 

26.0 

20.9 

23.4 

24.1 

28.1 

32.7 

13.5 

26.4 

29.4 

29.4 

20.0 

30.2 

27.0 

25.5 

25.8 

23.2 

22.6 

27.1 

12.5

11.6 

16.0 

10.0 

10.6 

10.7 

17.2 

13.5 

13.5 

12.3 

9.8 

15.1 

12.7 

15.1 

9.0 

9.4 

12.5 

12.4 

14.2 

10.9 

7.9

8.9 

9.0 

13.6 

4.3 

5.4 

9.4 

5.8 

13.5 

11.3 

7.8 

1.6 

10.9 

4.7 

6.3 

6.6 

8.1 

7.5 

7.8 

8.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全く不安はない あまり不安はない ほとんど不安はない どちらともいえない やや不安に思う かなり不安に思う とても不安に思う

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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6-3.【労働意欲の低下】アルバイト雇用に関する不安

設問文：アルバイトの雇用に関することで不安なことはありますか。あなたの考えを教えてください。 （単一回答）

（％）

n=
26年

1,461 38.8

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 33.9

接客（ホテル・旅館） 100 47.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 39.1

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 38.3

販売・接客（その他小売・サービス） 112 35.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 35.9

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 34.6

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 34.4

介護 106 39.6

保育 51 39.2

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 38.9

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 43.6

軽作業（倉庫・物流） 106 40.6

製造ライン・加工（メーカー） 111 36.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 44.3

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 40.2

大企業（従業員数300人以上） 453 35.8

東名阪 681 36.9

東名阪以外 780 40.5

不安

（計）

全　体

採

用

業

種

エ

リ

ア

規

模

4.9

8.9 

5.0 

7.3 

6.4 

3.6 

1.6 

2.9 

6.3 

3.8 

2.0 

4.8 

5.5 

8.5 

3.6 

1.9 

4.0 

7.1 

4.6 

5.3 

15.3

21.4 

15.0 

22.7 

8.5 

13.4 

14.1 

15.4 

17.7 

9.4 

23.5 

19.8 

10.9 

11.3 

18.0 

6.6 

14.6 

16.8 

16.0 

14.6 

6.6

8.0 

10.0 

2.7 

8.5 

8.9 

12.5 

5.8 

5.2 

4.7 

2.0 

7.9 

5.5 

4.7 

8.1 

5.7 

5.6 

9.1 

7.3 

6.0 

34.4

27.7 

23.0 

28.2 

38.3 

38.4 

35.9 

41.3 

36.5 

42.5 

33.3 

28.6 

34.5 

34.9 

34.2 

41.5 

35.7 

31.3 

35.2 

33.6 

22.7

17.9 

29.0 

22.7 

25.5 

24.1 

20.3 

21.2 

15.6 

19.8 

23.5 

19.0 

30.0 

23.6 

21.6 

27.4 

23.2 

21.4 

21.4 

23.7 

10.5

8.9 

12.0 

9.1 

6.4 

7.1 

9.4 

8.7 

9.4 

16.0 

9.8 

18.3 

7.3 

14.2 

8.1 

9.4 

11.4 

8.6 

9.5 

11.4 

5.6

7.1 

6.0 

7.3 

6.4 

4.5 

6.3 

4.8 

9.4 

3.8 

5.9 

1.6 

6.4 

2.8 

6.3 

7.5 

5.6 

5.7 

5.9 

5.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全く不安はない あまり不安はない ほとんど不安はない どちらともいえない やや不安に思う かなり不安に思う とても不安に思う

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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6-4.【人手不足の深刻化】アルバイト雇用に関する不安

設問文：アルバイトの雇用に関することで不安なことはありますか。あなたの考えを教えてください。 （単一回答）

（％）

n=
26年

1,461 47.2

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 42.9

接客（ホテル・旅館） 100 54.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 48.2

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 38.3

販売・接客（その他小売・サービス） 112 42.0

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 56.3

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 52.9

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 37.5

介護 106 49.1

保育 51 54.9

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 46.8

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 49.1

軽作業（倉庫・物流） 106 50.9

製造ライン・加工（メーカー） 111 40.5

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 47.2

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 50.3

大企業（従業員数300人以上） 453 40.2

東名阪 681 45.8

東名阪以外 780 48.3

不安

（計）

全　体

採

用

業

種

エ

リ

ア

規

模

4.3

8.9 

3.0 

6.4 

6.4 

2.7 

1.6 

2.9 

6.3 

1.9 

3.9 

3.2 

5.5 

5.7 

5.4 

0.9 

3.4 

6.4 

4.6 

4.1 

11.4

11.6 

10.0 

10.0 

8.5 

12.5 

10.9 

6.7 

14.6 

8.5 

9.8 

15.9 

11.8 

11.3 

14.4 

11.3 

10.4 

13.7 

12.9 

10.1 

6.1

5.4 

10.0 

5.5 

6.4 

7.1 

6.3 

5.8 

5.2 

2.8 

2.0 

9.5 

6.4 

7.5 

6.3 

2.8 

5.4 

7.7 

5.6 

6.5 

31.0

31.3 

23.0 

30.0 

40.4 

35.7 

25.0 

31.7 

36.5 

37.7 

29.4 

24.6 

27.3 

24.5 

33.3 

37.7 

30.6 

32.0 

31.1 

30.9 

23.7

20.5 

32.0 

20.9 

23.4 

23.2 

18.8 

30.8 

13.5 

25.5 

25.5 

27.8 

24.5 

25.5 

19.8 

21.7 

25.5 

19.6 

22.8 

24.5 

14.4

11.6 

12.0 

13.6 

8.5 

12.5 

21.9 

16.3 

13.5 

11.3 

19.6 

16.7 

12.7 

18.9 

14.4 

15.1 

15.4 

12.4 

14.7 

14.2 

9.0

10.7 

10.0 

13.6 

6.4 

6.3 

15.6 

5.8 

10.4 

12.3 

9.8 

2.4 

11.8 

6.6 

6.3 

10.4 

9.4 

8.2 

8.4 

9.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全く不安はない あまり不安はない ほとんど不安はない どちらともいえない やや不安に思う かなり不安に思う とても不安に思う

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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6-5.【賃上げへの対応】アルバイト雇用に関する不安

設問文：アルバイトの雇用に関することで不安なことはありますか。あなたの考えを教えてください。 （単一回答）

（％）

n=
26年

1,461 43.2

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 39.3

接客（ホテル・旅館） 100 47.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 42.7

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 31.9

販売・接客（その他小売・サービス） 112 35.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 42.2

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 53.8

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 33.3

介護 106 49.1

保育 51 52.9

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 50.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 42.7

軽作業（倉庫・物流） 106 41.5

製造ライン・加工（メーカー） 111 42.3

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 40.6

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 44.4

大企業（従業員数300人以上） 453 40.4

東名阪 681 42.1

東名阪以外 780 44.1

不安

（計）

全　体

採

用

業

種

エ

リ

ア

規

模

5.1

9.8 

3.0 

6.4 

6.4 

4.5 

6.3 

2.9 

6.3 

1.9 

2.0 

6.3 

5.5 

8.5 

3.6 

2.8 

4.0 

7.7 

5.3 

5.0 

12.6

13.4 

16.0 

15.5 

8.5 

17.9 

14.1 

11.5 

16.7 

9.4 

11.8 

14.3 

11.8 

10.4 

8.1 

7.5 

12.2 

13.5 

11.9 

13.2 

6.6

8.0 

11.0 

5.5 

8.5 

7.1 

9.4 

2.9 

9.4 

4.7 

2.0 

7.1 

5.5 

5.7 

9.0 

3.8 

6.4 

7.1 

7.3 

6.0 

32.4

29.5 

23.0 

30.0 

44.7 

34.8 

28.1 

28.8 

34.4 

34.9 

31.4 

22.2 

34.5 

34.0 

36.9 

45.3 

32.9 

31.3 

33.3 

31.7 

24.2

22.3 

32.0 

19.1 

17.0 

17.0 

18.8 

34.6 

13.5 

29.2 

39.2 

31.0 

23.6 

19.8 

23.4 

23.6 

24.7 

23.2 

25.0 

23.6 

11.9

8.9 

9.0 

10.0 

8.5 

8.9 

15.6 

13.5 

11.5 

11.3 

7.8 

17.5 

13.6 

15.1 

12.6 

11.3 

12.7 

10.2 

11.3 

12.4 

7.1

8.0 

6.0 

13.6 

6.4 

9.8 

7.8 

5.8 

8.3 

8.5 

5.9 

1.6 

5.5 

6.6 

6.3 

5.7 

7.0 

7.1 

5.9 

8.1 
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全く不安はない あまり不安はない ほとんど不安はない どちらともいえない やや不安に思う かなり不安に思う とても不安に思う

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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6-6.【健康・安全管理】アルバイト雇用に関する不安

設問文：アルバイトの雇用に関することで不安なことはありますか。あなたの考えを教えてください。 （単一回答）

（％）

n=
26年

1,461 34.2

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 23.2

接客（ホテル・旅館） 100 38.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 34.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 29.8

販売・接客（その他小売・サービス） 112 25.0

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 35.9

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 35.6

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 26.0

介護 106 38.7

保育 51 47.1

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 35.7

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 37.3

軽作業（倉庫・物流） 106 36.8

製造ライン・加工（メーカー） 111 37.8

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 36.8

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 34.7

大企業（従業員数300人以上） 453 33.1

東名阪 681 33.3

東名阪以外 780 35.0

不安

（計）

全　体

採

用

業

種

エ

リ

ア

規

模

5.3

9.8 

4.0 

6.4 

8.5 

2.7 

3.1 

2.9 

8.3 

1.9 

2.0 

4.8 

9.1 

7.5 

4.5 

3.8 

4.2 

7.9 

5.3 

5.4 

15.9

18.8 

21.0 

14.5 

10.6 

18.8 

20.3 

16.3 

15.6 

12.3 

19.6 

16.7 

10.9 

14.2 

14.4 

15.1 

15.3 

17.2 

16.2 

15.6 

6.5

9.8 

11.0 

4.5 

8.5 

7.1 

6.3 

3.8 

8.3 

2.8 

2.0 

7.9 

7.3 

6.6 

7.2 

2.8 

6.5 

6.4 

7.0 

6.0 

38.1

38.4 

26.0 

40.0 

42.6 

46.4 

34.4 

41.3 

41.7 

44.3 

29.4 

34.9 

35.5 

34.9 

36.0 

41.5 

39.3 

35.3 

38.2 

37.9 

20.7

11.6 

26.0 

19.1 

19.1 

13.4 

17.2 

21.2 

14.6 

29.2 

33.3 

25.4 

20.0 

18.9 

25.2 

19.8 

21.3 

19.2 

20.3 

21.0 

8.0

3.6 

7.0 

7.3 

8.5 

7.1 

12.5 

7.7 

5.2 

4.7 

7.8 

9.5 

11.8 

10.4 

9.9 

8.5 

8.4 

7.1 

8.2 

7.8 

5.5

8.0 

5.0 

8.2 

2.1 

4.5 

6.3 

6.7 

6.3 

4.7 

5.9 

0.8 

5.5 

7.5 

2.7 

8.5 

5.0 

6.8 

4.8 

6.2 
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10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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6-7.【能力・スキルの低下】アルバイト雇用に関する不安

設問文：アルバイトの雇用に関することで不安なことはありますか。あなたの考えを教えてください。 （単一回答）

（％）

n=
26年

1,461 40.5

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 35.7

接客（ホテル・旅館） 100 44.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 41.8

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 38.3

販売・接客（その他小売・サービス） 112 36.6

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 37.5

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 39.4

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 35.4

介護 106 36.8

保育 51 49.0

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 38.1

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 43.6

軽作業（倉庫・物流） 106 47.2

製造ライン・加工（メーカー） 111 39.6

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 47.2

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 41.3

大企業（従業員数300人以上） 453 38.9

東名阪 681 39.4

東名阪以外 780 41.5

不安

（計）

全　体

採

用

業

種

エ

リ

ア

規

模

4.7

9.8 

3.0 

7.3 

6.4 

4.5 

3.1 

2.9 

6.3 

1.9 

2.0 

4.8 

5.5 

6.6 

2.7 

1.9 

3.5 

7.3 

4.0 

5.3 

15.7

17.0 

18.0 

17.3 

8.5 

12.5 

18.8 

13.5 

19.8 

19.8 

17.6 

21.4 

14.5 

9.4 

14.4 

10.4 

14.7 

17.9 

17.0 

14.5 

5.3

5.4 

12.0 

2.7 

6.4 

5.4 

7.8 

1.9 

4.2 

4.7 

2.0 

7.9 

3.6 

5.7 

7.2 

2.8 

4.9 

6.4 

6.0 

4.7 

33.8

32.1 

23.0 

30.9 

40.4 

41.1 

32.8 

42.3 

34.4 

36.8 

29.4 

27.8 

32.7 

31.1 

36.0 

37.7 

35.7 

29.6 

33.6 

34.0 

23.5

16.1 

29.0 

20.9 

21.3 

22.3 

20.3 

24.0 

15.6 

22.6 

31.4 

22.2 

26.4 

30.2 

22.5 

29.2 

24.4 

21.4 

22.9 

24.0 

10.6

11.6 
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10.0 
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13.5 

10.9 

12.3 
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6.4

8.0 

6.0 

10.9 

4.3 

6.3 
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3.8 

9.4 

4.7 

5.9 
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4.7 
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10.4 
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6.2 

5.7 

7.1 
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10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ



71

6-8.【採用コストの増加】アルバイト雇用に関する不安

設問文：アルバイトの雇用に関することで不安なことはありますか。あなたの考えを教えてください。 （単一回答）

（％）

n=
26年

1,461 42.2

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 41.1

接客（ホテル・旅館） 100 46.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 44.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 31.9

販売・接客（その他小売・サービス） 112 40.2

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 28.1

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 42.3

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 40.6

介護 106 41.5

保育 51 49.0

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 41.3

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 43.6

軽作業（倉庫・物流） 106 46.2

製造ライン・加工（メーカー） 111 42.3

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 46.2

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 42.9

大企業（従業員数300人以上） 453 40.6

東名阪 681 41.0

東名阪以外 780 43.2
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全　体

採

用

業
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6-9.【優秀な人材の採用】アルバイト雇用に関する不安

設問文：アルバイトの雇用に関することで不安なことはありますか。あなたの考えを教えてください。 （単一回答）

（％）

n=
26年

1,461 43.2

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 38.4

接客（ホテル・旅館） 100 45.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 44.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 25.5

販売・接客（その他小売・サービス） 112 42.9

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 45.3

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 44.2

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 43.8

介護 106 43.4

保育 51 49.0

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 42.1

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 43.6

軽作業（倉庫・物流） 106 45.3

製造ライン・加工（メーカー） 111 41.4

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 48.1

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 43.4

大企業（従業員数300人以上） 453 42.8

東名阪 681 43.6

東名阪以外 780 42.8
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業
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15.0 

1.8 
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2.0 
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4.5 

7.5 
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6.1 

6.6 

6.6 

5.9 
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28.6 

27.0 

31.8 

57.4 

34.8 

25.0 

31.7 

29.2 

41.5 

21.6 

27.0 

32.7 

31.1 

35.1 

32.1 

33.5 

28.7 

31.7 

32.3 

24.8

16.1 

30.0 

24.5 

17.0 

22.3 

23.4 

27.9 

24.0 

26.4 

33.3 

23.8 

24.5 

22.6 

25.2 
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24.1 
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24.5 

11.4

10.7 

11.0 

10.0 

4.3 

13.4 

14.1 

11.5 

9.4 

10.4 

5.9 

15.9 

12.7 

15.1 

10.8 

9.4 

10.9 

12.6 

11.9 

11.0 

6.9

11.6 

4.0 

10.0 

4.3 

7.1 

7.8 

4.8 

10.4 

6.6 

9.8 

2.4 

6.4 

7.5 

5.4 

6.6 

7.2 

6.2 

6.5 

7.3 
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10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ



73

6-10.【多様な働き方・職場ニーズへの対応】アルバイト雇用に関する不安

設問文：アルバイトの雇用に関することで不安なことはありますか。あなたの考えを教えてください。 （単一回答）

（％）

n=
26年

1,461 35.2

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 26.8

接客（ホテル・旅館） 100 42.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 29.1

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 27.7

販売・接客（その他小売・サービス） 112 31.3

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 29.7

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 32.7

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 29.2

介護 106 36.8

保育 51 35.3

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 43.7

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 41.8

軽作業（倉庫・物流） 106 39.6

製造ライン・加工（メーカー） 111 32.4

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 42.5

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 36.0

大企業（従業員数300人以上） 453 33.3

東名阪 681 33.0

東名阪以外 780 37.1

不安

（計）

全　体

採

用

業

種

エ

リ

ア

規

模

5.5

10.7 

3.0 

6.4 

8.5 

3.6 

1.6 

4.8 

9.4 

3.8 

2.0 

5.6 

6.4 

8.5 

4.5 

1.9 

4.3 

8.2 

5.1 

5.8 
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13.4 

22.0 

16.4 

12.8 

17.9 

15.6 

16.3 

18.8 

13.2 

21.6 

15.1 

12.7 

9.4 

19.8 

14.2 

15.4 

16.8 

16.9 

14.9 

6.2

8.9 

12.0 

4.5 

10.6 

6.3 

9.4 

4.8 

5.2 

3.8 

3.9 

7.9 

3.6 

8.5 

5.4 

0.9 

5.9 

7.1 

6.6 

5.9 

37.3

40.2 

21.0 

43.6 

40.4 

41.1 

43.8 

41.3 

37.5 

42.5 

37.3 

27.8 

35.5 

34.0 

37.8 

40.6 

38.5 

34.7 

38.3 

36.4 

21.6

14.3 

31.0 

16.4 

23.4 

17.0 

10.9 

20.2 

13.5 

21.7 

23.5 

33.3 

24.5 

24.5 

19.8 

25.5 

22.2 

20.1 

19.8 

23.1 

8.8

5.4 

6.0 

7.3 

2.1 

8.0 

12.5 

10.6 

8.3 

11.3 

7.8 

7.9 

12.7 

12.3 

7.2 

9.4 

9.1 

7.9 

8.7 

8.8 

4.9

7.1 

5.0 

5.5 

2.1 

6.3 

6.3 

1.9 

7.3 

3.8 

3.9 

2.4 

4.5 

2.8 

5.4 

7.5 

4.7 

5.3 

4.6 

5.1 
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10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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6-11.【価格転嫁への対応】アルバイト雇用に関する不安

設問文：アルバイトの雇用に関することで不安なことはありますか。あなたの考えを教えてください。 （単一回答）

（％）

n=
26年

1,461 38.1

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 112 37.5

接客（ホテル・旅館） 100 46.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 110 38.2

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 47 27.7

販売・接客（その他小売・サービス） 112 30.4

警備・交通誘導（セキュリティ等） 64 37.5

清掃（ビル管理・メンテナンス） 104 46.2

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 96 28.1

介護 106 36.8

保育 51 35.3

事務・データ入力・受付・コールセンター 126 38.9

配送・引越し・ドライバー（陸運） 110 37.3

軽作業（倉庫・物流） 106 42.5

製造ライン・加工（メーカー） 111 42.3

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 39.6

中小企業（従業員数300人未満） 1,008 39.4

大企業（従業員数300人以上） 453 35.3

東名阪 681 36.4

東名阪以外 780 39.6

不安

（計）
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採

用
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種
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規
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