
マスター タイトルの書式設定
＜調査目的＞ 非正規雇用の採用に関する企業側の実態を明らかにする。

＜調査地域＞ 全国

＜調査方法＞ インターネット調査

＜対象者＞ 直近半年（2024年12月～2025年5月を想定）以内に非正規雇用の採用業務に携わった20～69歳の男女

＜回答数＞ 1,501サンプル

＜実施期間＞ 本調査：2025年5月16日（金）～2025年5月30日（金）

＜実施機関＞  外部パネルによるWEBアンケート調査

※レポート内に記載している「直近半年以内」は「2024年12月～2025年5月」、「今後半年」は「2025年6月～2025年11月」を想定している。

※調査結果は、端数四捨五入の関係で合計や差の数値がグラフ上の数値と異なる場合があります。

■本資料に掲載のデータ、図版等の無断転載を禁じます。資料のご利用やご質問等に関しては下記までご連絡ください。

株式会社マイナビ 社長室 キャリアリサーチ統括部

E-mail：myrm@mynavi.jp

2025年6月 株式会社マイナビ 社長室 キャリアリサーチ統括部

非正規雇用の給与・待遇に関する企業調査（2025年）
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調査概要

3

調査手法 インターネット調査

対象者条件 ・対象：直近半年（2024年12月～2025年5月を想定）以内に非正規雇用の採用業務に携わった男女
・年齢：20～69歳

エリア 全国

回答数 1,501サンプル

設問ボリューム 本調査：31問

正社員人数300人以上 452s＜ブーストサンプル＞

東名阪エリア 東名阪以外 計

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 56 49 105

接客（ホテル・旅館） 50 48 98

販売・接客（コンビニ・スーパー） 51 55 106

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 13 36 49

販売・接客（その他小売・サービス） 61 56 117

警備・交通誘導（セキュリティ等） 26 40 66

清掃（ビル管理・メンテナンス） 47 59 106

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 64 54 118

介護 57 54 111

保育 20 46 66

事務・データ入力・受付・コールセンター 64 57 121

配送・引越し・ドライバー（陸運） 50 58 108

軽作業（倉庫・物流） 58 55 113

製造ライン・加工（メーカー） 57 54 111

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 54 52 106

全　体 728 773 1,501

※本レポート掲載の【業種】のスコアは2エリア計でのスコアを使用しています。 (n)

メ
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TOPICS：正社員と非正規社員の待遇差・業務差の妥当性

5

待遇全般

差がある

差がない

正社員の基準の方が高

い, 73.9％

非正規社員の基準の

方が高い, 3.2％

正社員と非正規社員

の基準は同一, 

22.9％

差がある

77.1％

差がない

22.9％

待遇全般

n=1482

※正社員数を把握していない人を除く

差がある

差がない

正社員の基準の方が高

い,67.8％

非正規社員の基準の

方が高い, 4.9％

正社員と非正規社員の基

準は同一, 27.3％

差がある

72.7％

差がない

27.3％

業務全般

n=1482

※正社員数を把握していない人を除く

• 待遇全般に差があると回答した割合は77.1％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが73.9％、非正規社員の基準の方が高いが3.2％。
L差は適正だと思う割合は約9割、一方で労働者は納得している割合は8割超に留まった。
• 業務全般に差があると回答した割合は72.1％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが67.8％、非正規社員の基準の方が高いが4.9％。
L差は適正だと思う割合は約9割、一方で労働者は納得している割合は8割超に留まった。
業務に差がないにも関わず、待遇に差があるのは、「同一労働同一賃金」の原則に反しており、今後見直すことが求められる。

※正社員数の従業員数わからない除く
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TOPICS：直近半年間の給与変更

【アルバイト】賃上げした割合が高い業種 ※上位5位抜粋
1位 2位 3位 4位 5位

販売・接客（コンビニ・スーパー） 警備・交通誘導（セキュリティ等） 接客（ホテル・旅館） ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 軽作業（倉庫・物流）

n= 99 65 94 98 108

75.8% 67.7% 67.0% 66.3% 65.7%

• 直近半年間で賃上げをした割合は60.1％で、前年から0.2pt減少した。企業をエリア「東名阪」「東名阪以外」と従業員規模「従業員300人以上の大企業※1」「従業
員300人未満の中小企業」の4グループに分類して比較すると、最も賃上げの実施率が高かったのは「東名阪以外の大企業」で77.7％だった。次いで「東名阪の大企
業」が66.5％、「東名阪の中小企業」が56.2％となった。

• 平均賃上げ額は、全体平均406円で、前年（279円）から127円と大幅に増加した。

２０２５年 ２０２４年

(1433) 846 ¥406 ー

(1378) 826 ー ¥279

東名阪 (251) 165 ¥419 ¥280

東名阪以外 (188) 144 ¥410 ¥239

東名阪 (447) 249 ¥429 ¥290

東名阪以外 (547) 288 ¥377 ¥290

(718) 360 ¥471 ¥322

(678) 345 ¥457 ¥412

(1097) 364 ¥423 ¥313

(1117) 394 ¥506 *

※正社員の従業員数・給与変化について「わからない」を除く、*は未聴取 n=直近半年間に給与を上げた人

※平均値は外れ値を除いて集計

2025年　契約社員全体

2025年　スポットワーカー全体

2025年　嘱託社員全体

有効回答
数

平均賃上げ額

2025年　アルバイト全体

2024年　アルバイト全体

従
業
員

３
０
０
人
以
上

従
業
員

３
０
０
人
未
満

2025年　派遣社員全体

60.1

60.3

66.5

77.7

56.2

54.3

51.1

52.1

34.1

36.7

36.9

37.4

30.3

19.7

41.2

42.4

43.2

43.8

59.8

57.9

3.0

2.3

3.2

2.7

2.7

3.3

5.7

4.1

6.1

5.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

上げた 変わらない 下げた
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TOPICS:賃上げした理由

• 賃上げの理由としては、「最低賃金の改定のため」が45.4％で最も多く、「人材確保が難しくなった（35.4％）」「既存のモチベーションアップのため（33.0％）」が続い
た。制度改定に伴う最低賃金の引き上げが、企業の対応に影響している。

• エリア別では、東名阪の企業で「最低賃金の改定のため」「市場動向、同業他社動向を踏まえて」が東名阪以外の企業よりも1.8pt高く、一方で東名阪以外の企業では
「人材確保が難しくなったため」が2.5pt高かった。

回答ベース：直近半年間に賃上げした人（n=861）

最低賃金の改定の
ため

人材確保が難しく
なったため

既存社員のモチベー
ションアップのため

市場動向・同業他社
動向を踏まえて

物価上昇による
特別手当

（インフラ手当）

正社員との不合理
な待遇差改善のた

め

1.8pt -2.5pt 1.4pt 1.8pt -1.3pt -2.7pt東名阪ー東名阪以外

45.4

35.4
33.0 31.5

25.1

14.4

46.9

34.0 33.5 32.3

24.3

13.0

45.1

36.5
32.1 30.5

25.6

15.7

0％

5％

10％

15％

20％

25％

30％

35％

40％

45％

50％

全体 東名阪 東名阪以外【アルバイト】

既存社員

のモチベー

ションアッ

プのため

最低賃金

の改定の

ため

人材確保

が難しく

なったため

37.1 36.5 34.6

  0%

 20%

 40%

 60%

既存社員

のモチベー

ションアッ

プのため

最低賃金

の改定の

ため

人材確保

が難しく

なったため

40.5 38.8 36.3

  0%

 20%

 40%

 60%

最低賃金

の改定の

ため

人材確保

が難しく

なったため

既存社員

のモチベー

ションアッ

プのため

40.6 38.2
32.9

  0%

 20%

 40%

 60%

最低賃金

の改定の

ため

人材確保

が難しく

なったため

既存社員

のモチベー

ションアッ

プのため

33.2 32.0 28.3

  0%

 20%

 40%

 60%

【派遣社員】 【契約社員】 【スポットワーカー】 【嘱託社員】

※上位３位抜粋

※正社員数の従業員数わからない除く



第一の賃上げ
（定期昇給）

第二の賃上げ
（ベースアップ・

手当の導入や増額）

第三の賃上げ
（福利厚生サービスの

拡充）
その他

※直近半年間は2024年12月-2025年5月を指す。
※非正規雇用はアルバイト・派遣社員・契約社員・スポットワーカー・嘱託社員のいずれか。

35.7

85.2

13.1

3.0

41.2

85.3

18.5

2.6

32.5

85.2

10.0

3.3

0％

10％

20％

30％

40％

50％

60％

70％

80％

90％ 全体（n=861）

従業員300人以上の大企業（n=313）

従業員300人未満の中小企業（n=548）差：8.7pt

差：8.5pt
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TOPICS:賃上げの方法[アルバイト]

• 直近半年間において、アルバイトの賃上げをした企業のうち、「第一の賃上げ※」を行った企業は35.7％、「第二の賃上げ※」を行った企業は85.2％、「第三の賃上げ※」
を行った企業は13.1％と、「第二の賃上げ」を行った企業が最も多かった。また、近年注目されている「第三の賃上げ」に関しても、10社に1社以上が実施していた。

• 従業員規模別でみると、「第一の賃上げ」を実施した企業の割合は、大企業が41.2％、中小企業が32.5％となり、8.7ptの差が見られた。さらに「第三の賃上げ」にお
いても、大企業が18.5％、中小企業が10．0％となり、大企業の方が8.5pt高く、企業規模によって差があることが分かった。

※「第一の賃上げ」：定期昇給 「第二の賃上げ」：ベースアップ・手当の導入や増額 「第三の賃上げ」：福利厚生サービスの拡充

【アルバイト】

※正社員数の従業員数わからない除く
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TOPICS:賃上げの方法[派遣社員・契約社員・スポットワーカー・嘱託社員]

• 直近半年間において、派遣社員・契約社員・スポットワーカー・嘱託社員のそれぞれで最も行われた賃上げ方法は「第二の賃上げ※」だった。
• 「第一の賃上げ」を最も行った雇用形態は契約社員で49.6％。
• 「第二の賃上げ」を最も行った雇用形態はアルバイト。
• 「第三の賃上げ」を最も行った雇用形態は契約社員で23.8％。

※「第一の賃上げ」：定期昇給 「第二の賃上げ」：ベースアップ・手当の導入や増額 「第三の賃上げ」：福利厚生サービスの拡充

【その他】

※正社員数の従業員数わからない除く



全体
（n=113）

交
通
費
補
助

食
事
補
助
（ま
か
な
い
や

一
部
負
担
な
ど
）

従
業
員
割
引

慶
弔
お
見
舞
金

社
員
旅
行
や
社
内
イ
ベ
ン

ト

人
間
ド
ッ
ク
な
ど

健
康
診
断
の
補
助

住
宅
補
助

奨
学
金
返
済
制
度

託
児
所
・保
育
所
代
の
支
給

家
事
代
行
サ
ー
ビ
ス

介
護
支
援
制
度

そ
の
他

企業規模別

【A】従業員300人以上の大企業
（n=58）

56.9 53.4 44.8 44.8 39.7 24.1 31.0 29.3 24.1 20.7 15.5 1.7

【B】従業員300人未満の中小企
業

（n=55）
60.0 43.6 38.2 32.7 30.9 36.4 25.5 12.7 14.5 18.2 16.4 7.3

（％）

【A】-【B】 -3.1 9.8 6.6 12.1 8.8 -12.3 5.5 16.6 9.6 2.5 -0.9 -5.6 

（pt）

58.4%
48.7%

41.6% 38.9% 35.4% 30.1% 28.3%
21.2% 19.5% 19.5% 15.9%

4.4%

全体

10

TOPICS:第三の賃上げで拡充した福利厚生[アルバイト]

• 「第三の賃上げ」として実施された福利厚生の内容では、「交通費補助」が58.4％で最も多く、「食事補助（48.7％）」、「従業員割引（41.6％）」が続いた。
• 従業員300人以上の大企業では「奨学金返済制度」が従業員数300人未満の中小企業に比べて16.6pt高く、逆に中小企業では「人間ドックなど健康診断の補助」

が12.3pt高かった。

※正社員数の従業員数わからない除く
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TOPICS：今後半年間の給与変更

【アルバイト】賃上げする予定の割合が高い業種 ※上位5位抜粋
1位 2位 3位 4位 5位

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 清掃（ビル管理・メンテナンス） 販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 接客（ホテル・旅館） 軽作業（倉庫・物流）

n= 102 105 49 97 112

46.1% 45.7% 42.9% 42.3% 40.2%

• 今後半年間でアルバイトに対して賃上げする予定の企業は35.4％で、前年（33.6％）から1.8pt増加した。
• エリアおよび従業員規模別では、「東名阪以外の大企業」が43.1％と最も高い結果となった。
• また、賃上げ予定額の全体平均は397円で、前年（273円）から124円と大幅に増加した。
• 業種別では、［飲食・フード］で「上げる予定」と答えた割合が46.1％で最も今後の意欲が高い。

２０２５年 ２０２４年

n= (518) (477)

(1482) ¥397 ー +124

(1463) ー ¥273 ー

東名阪 (255) ¥415 ¥236 +179

東名阪以外 (197) ¥408 ¥213 +195

東名阪 (461) ¥418 ¥298 +120

東名阪以外 (569) ¥362 ¥303 +59

(770) ¥451 ¥322 +129

(725) ¥407 ¥412 -5

(1482) ¥411 ¥313 +98

(1482) ¥458 * ー

※正社員の従業員数・給与変化について「わからない」を除く、*は未聴取 n=直近半年間に給与を上げた人

※平均値は外れ値を除いて集計

2025年　派遣社員全体

2025年　契約社員全体

2025年　スポットワーカー全体

2025年　嘱託社員全体

平均賃上げ
予定額

増減

2025年　アルバイト全体

2024年　アルバイト全体

従
業
員

３
０
０
人
以
上

の
大
企
業

従
業
員

３
０
０
人
未
満

の
中
小
企
業

35.4

33.6

42.0

43.1

33.6

31.3

30.5

34.8

18.7

19.2

39.7

40.9

36.1

28.9

42.3

42.9

41.9

38.3

39.0

40.8

3.0

1.8

4.7

3.0

2.4

2.6

4.7

4.0

4.0

2.8

21.9

23.7

17.3

24.9

21.7

23.2

22.9

22.9

38.3

37.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

上げる予定 変わらない予定 下げる予定 未定



　　回答ベース：今後半年間に賃上げを予定している人（n=525）

2025年6月 2025年7月 2025年8月 2025年9月 2025年10月 2025年11月

18.7
17.0

10.9 10.9

35.6

7.0

0％

5％

10％

15％

20％

25％

30％

35％

40％

賃上げ予定時期
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TOPICS:賃上げ予定時期・今後現実的に引き上げ可能な時給［アルバイト］

• 賃上げ予定企業に対して、いつ頃賃上げするかを聞いたところ、「2025年10月」が35.6％で最も高かった。
最低賃金改定に合わせ、賃上げを行う企業が多いことが推測される。

• 今後現実的に引き上げ可能な時給では、「1200円台」と回答した企業が21.7%で最も多かった。
• 平均的な引き上げ可能額としては1327円となった。一方で、「1500円未満」と回答した企業は全体の約7割（72.0％）となり、企業側の賃上げに対する
上限意識も垣間見える。

※分からないを除く

5.0

17.3

12.5

21.7

11.1

4.4

15.5

2.7

9.7

1500円未満

72.0％

999円以下

1000円台

1100円台

1200円台

1300円台

1400円台

1500円台

1600円台

1700円以上

2025年全体

n=1１３４

平均 1327円

（中央値 １２００円）

「マイナビ 非正規雇用の給与・待遇に関する企業調査（2025年版）」

【賃上げ予定時期】 【今後現実的に引き上げ可能な時給】

※正社員数の従業員数わからない除く



データ編



［データ編１］ 回答者プロフィール



1-1.回答者プロフィール

15

担当経験のある採用業務

従業員数

企業区分

n=

新卒

採用

中途

採用

アルバイト

採用

派遣社員

採用

契約社員

採用

副業・兼業

社員採用

全　体 1,501 53.8 72.5 100.0 43.2 40.5 21.4

(%)

53.8

72.5

100.0

43.2 40.5

21.4

0%

20%

40%

60%

80%

100%

全 体

上場 非上場

26.8

73.2

0%

20%

40%

60%

80%

2025年全体

n=

1～9人 10～19人 20～29人 30～39人 40～49人 50～99人
100～299

人

300～499

人

500～999

人

1,000～

2,999人

3,000～

4,999人

5,000人以

上
わからない

正規 1,501 21.4 9.3 6.1 4.0 3.9 9.4 14.6 5.9 7.1 6.3 2.5 8.3 1.3

非正規 1,501 22.7 10.5 5.8 4.8 5.6 9.7 11.3 4.4 5.3 5.7 2.4 7.7 4.2

（％）

21.4

9.3

6.1
4.0 3.9

9.4

14.6

5.9
7.1 6.3

2.5

8.3

1.3

22.7

10.5

5.8 4.8 5.6

9.7
11.3

4.4
5.3 5.7

2.4

7.7

4.2

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

正規

非正規



［データ編２］待遇・業務内容の差と妥当性
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2-1.正社員と非正規社員の差と妥当性について【待遇全般】

n=

(1143) 9.4 16.2

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (67) 13.5 19.4

接客（ホテル・旅館） (77) 15.6 23.4

販売・接客（コンビニ・スーパー） (85) 9.4 16.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (42) 11.9 19.0

販売・接客（その他小売・サービス） (91) 6.6 14.3

警備・交通誘導（セキュリティ等） (46) 6.5 8.7

清掃（ビル管理・メンテナンス） (85) 11.8 15.3

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (97) 3.1 16.5

介護 (83) 3.6 16.9

保育 (52) 5.7 11.5

事務・データ入力・受付・コールセンター (97) 10.4 15.5

配送・引越し・ドライバー（陸運） (85) 11.8 21.2

軽作業（倉庫・物流） (84) 13.1 15.5

製造ライン・加工（メーカー） (86) 11.6 18.6

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (66) 7.6 7.6

東名阪×従業員300人未満 (344) 7.0 12.5

東名阪以外×従業員300人未満 (411) 11.2 14.4

東名阪×従業員300人以上 (220) 8.6 24.5

東名阪以外×従業員300人以上 (168) 11.3 17.8

※正社員と非正規社員の基準に差があると回答した人 （％）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

差
は
適
正
で
は
な
い

（
計
）

労
働
者
は
納
得
し
て
い

な
い
（
計
）

78.8

73.1

70.1

78.8

76.2

82.4

87.0

80.0

82.5

80.7

84.6

79.4

71.8

77.4

75.6

86.4

83.4

79.3

71.8

77.4

4.9

7.5

6.5

4.7

4.8

3.3

4.3

4.7

1.0

2.4

3.8

5.2

7.1

7.1

5.8

6.1

4.1

6.3

3.6

4.8

11.7

13.4

14.3

11.8

11.9

11.0

6.5

8.2

14.4

15.7

9.6

10.3

16.5

9.5

12.8

6.1

9.6

9.5

19.5

11.3

4.5

6.0

9.1

4.7

7.1

3.3

2.2

7.1

2.1

1.2

1.9

5.2

4.7

6.0

5.8

1.5

2.9

4.9

5.0

6.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

差は適正で、雇用している労働者も納得している
差は適正でないが、雇用している労働者は納得している
差は適正だが、雇用している労働者は納得していない
差は適正でないし雇用している労働者は納得していない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

n=

差
が
あ
る

(1482) 77.1

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (102) 65.7

接客（ホテル・旅館） (97) 79.4

販売・接客（コンビニ・スーパー） (104) 81.7

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (49) 85.7

販売・接客（その他小売・サービス） (113) 80.6

警備・交通誘導（セキュリティ等） (65) 70.8

清掃（ビル管理・メンテナンス） (105) 81.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (118) 82.2

介護 (111) 74.8

保育 (63) 82.6

事務・データ入力・受付・コールセンター (120) 80.8

配送・引越し・ドライバー（陸運） (108) 78.7

軽作業（倉庫・物流） (112) 75.0

製造ライン・加工（メーカー） (110) 78.1

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (105) 62.9

東名阪×従業員300人未満 (461) 74.6

東名阪以外×従業員300人未満 (569) 72.3

東名阪×従業員300人以上 (255) 86.2

東名阪以外×従業員300人以上 (197) 85.3

※正社員数を把握していない人を除く （％）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

73.9

64.7

74.2

78.8

79.6

77.9

66.2

80.0

80.5

69.4

77.8

78.3

75.0

73.2

74.5

58.1

71.1

69.1

83.5

81.7

22.9

34.3

20.6

18.3

14.3

19.5

29.2

19.0

17.8

25.2

17.5

19.2

21.3

25.0

21.8

37.1

25.4

27.8

13.7

14.7

3.2

1.0

5.2

2.9

6.1

2.7

4.6

1.0

1.7

5.4

4.8

2.5

3.7

1.8

3.6

4.8

3.5

3.2

2.7

3.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員の基準の方が高い 正社員と非正規社員の基準は同一 非正規社員の基準の方が高い

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

• 待遇全般に差があると回答した割合は77.1％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが73.9％、非正規社員の基準の方が高いが3.2％。
• 業種別では［ホールキッチン］［建築・土木作業員］は全体より10pt以上低い。
• 待遇全般の差について「適正でない」と回答した割合は9.4％、「労働者は納得していない」と回答した割合は16.2％だった。

※回答ベース：差がある（正社員の基準の方が高い＋非正規社員の基準の方が高い）と回答した人

正社員と非正規社員を比較した際に、待遇や業務内容に差はありますか。またその差についてどのようにお考えですか。（単一回答）
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2-1-1.正社員と非正規社員の差と妥当性について【基本給】

n=

(1256) 9.9 20.7

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (78) 12.8 21.8

接客（ホテル・旅館） (85) 11.8 28.2

販売・接客（コンビニ・スーパー） (93) 5.4 21.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (39) 15.4 25.6

販売・接客（その他小売・サービス） (99) 10.2 22.3

警備・交通誘導（セキュリティ等） (49) 10.2 20.4

清掃（ビル管理・メンテナンス） (96) 11.5 17.8

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (97) 4.2 18.6

介護 (97) 4.1 18.5

保育 (55) 3.6 16.3

事務・データ入力・受付・コールセンター (106) 9.5 21.7

配送・引越し・ドライバー（陸運） (91) 13.2 25.3

軽作業（倉庫・物流） (97) 11.4 16.5

製造ライン・加工（メーカー） (93) 16.1 23.6

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (81) 11.1 13.5

東名阪×従業員300人未満 (376) 7.7 18.1

東名阪以外×従業員300人未満 (470) 10.2 18.3

東名阪×従業員300人以上 (233) 12.1 27.9

東名阪以外×従業員300人以上 (177) 10.8 23.2

※正社員と非正規社員の基準に差があると回答した人 （％）

差
は
適
正
で
は
な
い

（
計
）

労
働
者
は
納
得
し
て
い

な
い
（
計
）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

74.2

70.5

64.7

76.3

66.7

72.7

73.5

77.1

79.4

78.4

81.8

74.5

68.1

78.4

67.7

80.2

77.9

76.2

65.2

72.9

5.1

7.7

7.1

2.2

7.7

5.1

6.1

5.2

2.1

3.1

1.8

3.8

6.6

5.2

8.6

6.2

4.0

5.5

6.9

4.0

15.9

16.7

23.5

18.3

17.9

17.2

16.3

11.5

16.5

17.5

14.5

16.0

18.7

10.3

16.1

8.6

14.4

13.6

22.7

16.4

4.8

5.1

4.7

3.2

7.7

5.1

4.1

6.3

2.1

1.0

1.8

5.7

6.6

6.2

7.5

4.9

3.7

4.7

5.2

6.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

差は適正で、雇用している労働者も納得している
差は適正でないが、雇用している労働者は納得している
差は適正だが、雇用している労働者は納得していない
差は適正でないし雇用している労働者は納得していない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

n=

差
が
あ
る

(1482) 84.8

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (102) 76.4

接客（ホテル・旅館） (97) 87.6

販売・接客（コンビニ・スーパー） (104) 89.4

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (49) 79.5

販売・接客（その他小売・サービス） (113) 87.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） (65) 75.4

清掃（ビル管理・メンテナンス） (105) 91.4

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (118) 82.2

介護 (111) 87.4

保育 (63) 87.3

事務・データ入力・受付・コールセンター (120) 88.3

配送・引越し・ドライバー（陸運） (108) 84.3

軽作業（倉庫・物流） (112) 86.6

製造ライン・加工（メーカー） (110) 84.6

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (105) 77.2

東名阪×従業員300人未満 (461) 81.5

東名阪以外×従業員300人未満 (569) 82.6

東名阪×従業員300人以上 (255) 91.4

東名阪以外×従業員300人以上 (197) 89.9

※正社員数を把握していない人を除く （％）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

78.1

67.6

76.3

78.8

67.3

85.0

70.8

85.7

78.0

83.8

81.0

82.5

77.8

85.7

76.4

64.8

74.6

75.9

83.9

84.8

15.2

23.5

12.4

10.6

20.4

12.4

24.6

8.6

17.8

12.6

12.7

11.7

15.7

13.4

15.5

22.9

18.4

17.4

8.6

10.2

6.7

8.8

11.3

10.6

12.2

2.7

4.6

5.7

4.2

3.6

6.3

5.8

6.5

0.9

8.2

12.4

6.9

6.7

7.5

5.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員の基準の方が高い 正社員と非正規社員の基準は同一 非正規社員の基準の方が高い

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

※回答ベース：差がある（正社員の基準の方が高い＋非正規社員の基準の方が高い）と回答した人

• 基本給に差があると回答した割合は84.8％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが78.1％、非正規社員の基準の方が高いが6.7％。
• 業種別では［清掃］が91.4％で最も高く、エリア企業規模別では【東名阪×大企業（従業員数300人以上）】が9割を超えている。
• 基本給の差について「適正でない」と回答した割合は9.9％、「労働者は納得していない」と回答した割合は20.7％だった。
• 業種別では［接客（ホテル・旅館）］が「労働者は納得していない（28.2％）」で最も高い。正社員と非正規社員を比較した際に、待遇や業務内容に差はありますか。またその差についてどのようにお考えですか。（単一回答）



n=

差
が
あ
る

(1482) 85.3

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (102) 79.4

接客（ホテル・旅館） (97) 84.5

販売・接客（コンビニ・スーパー） (104) 87.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (49) 85.7

販売・接客（その他小売・サービス） (113) 87.6

警備・交通誘導（セキュリティ等） (65) 78.4

清掃（ビル管理・メンテナンス） (105) 90.5

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (118) 82.2

介護 (111) 86.5

保育 (63) 92.1

事務・データ入力・受付・コールセンター (120) 90.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） (108) 81.5

軽作業（倉庫・物流） (112) 90.2

製造ライン・加工（メーカー） (110) 87.2

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (105) 75.3

東名阪×従業員300人未満 (461) 81.2

東名阪以外×従業員300人未満 (569) 83.7

東名阪×従業員300人以上 (255) 91.8

東名阪以外×従業員300人以上 (197) 91.4

※正社員数を把握していない人を除く （％）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

81.3

73.5

77.3

81.7

69.4

82.3

73.8

89.5

80.5

83.8

90.5

86.7

78.7

89.3

84.5

70.5

79.0

79.1

86.7

86.3

14.7

20.6

15.5

12.5

14.3

12.4

21.5

9.5

17.8

13.5

7.9

10.0

18.5

9.8

12.7

24.8

18.9

16.3

8.2

8.6

4.0

5.9

7.2

5.8

16.3

5.3

4.6

1.0

1.7

2.7

1.6

3.3

2.8

0.9

2.7

4.8

2.2

4.6

5.1

5.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員の基準の方が高い 正社員と非正規社員の基準は同一 非正規社員の基準の方が高い

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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2-1-2.正社員と非正規社員の差と妥当性について【賞与】

n=

(1264) 12.4 20.4

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (81) 17.3 19.8

接客（ホテル・旅館） (82) 14.6 24.4

販売・接客（コンビニ・スーパー） (91) 12.1 14.3

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (42) 14.3 30.9

販売・接客（その他小売・サービス） (99) 7.0 23.2

警備・交通誘導（セキュリティ等） (51) 11.8 19.6

清掃（ビル管理・メンテナンス） (95) 13.7 20.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (97) 5.2 21.7

介護 (96) 12.5 16.7

保育 (58) 8.6 22.4

事務・データ入力・受付・コールセンター (108) 15.7 21.3

配送・引越し・ドライバー（陸運） (88) 12.5 20.4

軽作業（倉庫・物流） (101) 12.9 22.8

製造ライン・加工（メーカー） (96) 17.7 21.8

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (79) 10.2 10.2

東名阪×従業員300人未満 (374) 10.4 19.5

東名阪以外×従業員300人未満 (476) 14.1 18.7

東名阪×従業員300人以上 (234) 10.7 23.5

東名阪以外×従業員300人以上 (180) 14.5 22.2

※正社員と非正規社員の基準に差があると回答した人 （％）

差
は
適
正
で
は
な
い

（
計
）

労
働
者
は
納
得
し
て
い

な
い
（
計
）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

72.6

69.1

67.1

76.9

64.3

73.7

74.5

72.6

75.3

76.0

72.4

71.3

70.5

72.3

68.8

81.0

73.8

73.5

70.1

71.1

7.0

11.1

8.5

8.8

4.8

3.0

5.9

7.4

3.1

7.3

5.2

7.4

9.1

5.0

9.4

8.9

6.7

7.8

6.4

6.7

15.0

13.6

18.3

11.0

21.4

19.2

13.7

13.7

19.6

11.5

19.0

13.0

17.0

14.9

13.5

8.9

15.8

12.4

19.2

14.4

5.4

6.2

6.1

3.3

9.5

4.0

5.9

6.3

2.1

5.2

3.4

8.3

3.4

7.9

8.3

1.3

3.7

6.3

4.3

7.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

差は適正で、雇用している労働者も納得している
差は適正でないが、雇用している労働者は納得している
差は適正だが、雇用している労働者は納得していない
差は適正でないし雇用している労働者は納得していない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

※回答ベース：差がある（正社員の基準の方が高い＋非正規社員の基準の方が高い）と回答した人

• 賞与に差があると回答した割合は85.3％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが81.3％、非正規社員の基準の方が高いが4.0％。
• 業種別では［保育］が92.1％で最も高く、［建築・土木作業員］が75.3％で全体より10pt以上低い。
• 賞与の差について「適正でない」と回答した割合は12.4％、「労働者は納得していない」と回答した割合は20.4％だった。
• 業種別では［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］が「労働者は納得していない（30.9％）」で最も高い。正社員と非正規社員を比較した際に、待遇や業務内容に差はありますか。またその差についてどのようにお考えですか。（単一回答）



n=

(906) 13.8 19.9

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (68) 16.1 17.6

接客（ホテル・旅館） (60) 15.0 31.6

販売・接客（コンビニ・スーパー） (66) 12.2 19.7

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (31) 16.2 38.8

販売・接客（その他小売・サービス） (69) 14.5 18.8

警備・交通誘導（セキュリティ等） (28) 14.3 7.1

清掃（ビル管理・メンテナンス） (59) 10.2 13.6

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (79) 6.4 17.8

介護 (60) 13.3 16.6

保育 (41) 17.0 14.6

事務・データ入力・受付・コールセンター (82) 18.3 21.9

配送・引越し・ドライバー（陸運） (67) 14.9 19.4

軽作業（倉庫・物流） (63) 12.7 28.5

製造ライン・加工（メーカー） (74) 18.9 20.3

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (59) 8.5 11.9

東名阪×従業員300人未満 (272) 10.3 18.3

東名阪以外×従業員300人未満 (323) 13.6 18.6

東名阪×従業員300人以上 (177) 16.9 22.0

東名阪以外×従業員300人以上 (134) 17.1 23.1

※正社員と非正規社員の基準に差があると回答した人 （％）

差
は
適
正
で
は
な
い

（
計
）

労
働
者
は
納
得
し
て
い

な
い
（
計
）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

71.6

69.1

61.7

74.2

51.6

75.4

78.6

79.7

77.2

73.3

70.7

68.3

70.1

68.3

68.9

81.4

75.4

73.4

66.7

66.4

8.5

13.2

6.7

6.1

9.7

5.8

14.3

6.8

5.1

10.0

14.6

9.8

10.4

3.2

10.8

6.8

6.3

8.0

11.3

10.4

14.6

14.7

23.3

13.6

32.3

10.1

7.1

10.2

16.5

13.3

12.2

13.4

14.9

19.0

12.2

10.2

14.3

13.0

16.4

16.4

5.3

2.9

8.3

6.1

6.5

8.7

-

3.4

1.3

3.3

2.4

8.5

4.5

9.5

8.1

1.7

4.0

5.6

5.6

6.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

差は適正で、雇用している労働者も納得している
差は適正でないが、雇用している労働者は納得している
差は適正だが、雇用している労働者は納得していない
差は適正でないし雇用している労働者は納得していない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

n=

差
が
あ
る

(1482) 61.1

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (102) 66.7

接客（ホテル・旅館） (97) 61.8

販売・接客（コンビニ・スーパー） (104) 63.4

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (49) 63.3

販売・接客（その他小売・サービス） (113) 61.0

警備・交通誘導（セキュリティ等） (65) 43.1

清掃（ビル管理・メンテナンス） (105) 56.2

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (118) 67.0

介護 (111) 54.1

保育 (63) 65.1

事務・データ入力・受付・コールセンター (120) 68.4

配送・引越し・ドライバー（陸運） (108) 62.0

軽作業（倉庫・物流） (112) 56.3

製造ライン・加工（メーカー） (110) 67.2

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (105) 56.2

東名阪×従業員300人未満 (461) 59.0

東名阪以外×従業員300人未満 (569) 56.8

東名阪×従業員300人以上 (255) 69.4

東名阪以外×従業員300人以上 (197) 68.1

※正社員数を把握していない人を除く （％）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

57.1

59.8

53.6

56.7

55.1

56.6

38.5

55.2

63.6

51.4

60.3

64.2

61.1

55.4

62.7

53.3

56.4

52.2

64.3

63.5

38.9

33.3

38.1

36.5

36.7

38.9

56.9

43.8

33.1

45.9

34.9

31.7

38.0

43.8

32.7

43.8

41.0

43.2

30.6

32.0

4.0

6.9

8.2

6.7

8.2

4.4

4.6

1.0

3.4

2.7

4.8

4.2

0.9

0.9

4.5

2.9

2.6

4.6

5.1

4.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員の基準の方が高い 正社員と非正規社員の基準は同一 非正規社員の基準の方が高い

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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2-1-3.正社員と非正規社員の差と妥当性について【福利厚生】

※回答ベース：差がある（正社員の基準の方が高い＋非正規社員の基準の方が高い）と回答した人

• 福利厚生に差があると回答した割合は61.1％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが57.1％、非正規社員の基準の方が高いが4.0％。
• 業種別では［警備・交通誘導］が43.1％で、全体より10pt以上低い。
• 賞与の差について「適正でない」と回答した割合は13.8％、「労働者は納得していない」と回答した割合は19.9％だった。
• 業種別では［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］［接客（ホテル・旅館）］において「労働者は納得していない」と回答した割合が全体より10pt以上高い。正社員と非正規社員を比較した際に、待遇や業務内容に差はありますか。またその差についてどのようにお考えですか。（単一回答）
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2-1-4.正社員と非正規社員の差と妥当性について【通勤手当】

n=

差
が
あ
る

(1482) 42.9

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (102) 37.3

接客（ホテル・旅館） (97) 43.3

販売・接客（コンビニ・スーパー） (104) 51.9

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (49) 53.1

販売・接客（その他小売・サービス） (113) 46.9

警備・交通誘導（セキュリティ等） (65) 29.2

清掃（ビル管理・メンテナンス） (105) 34.3

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (118) 41.5

介護 (111) 31.5

保育 (63) 33.3

事務・データ入力・受付・コールセンター (120) 45.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） (108) 47.2

軽作業（倉庫・物流） (112) 38.4

製造ライン・加工（メーカー） (110) 59.1

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (105) 47.7

東名阪×従業員300人未満 (461) 42.6

東名阪以外×従業員300人未満 (569) 38.4

東名阪×従業員300人以上 (255) 49.8

東名阪以外×従業員300人以上 (197) 47.7

※正社員数を把握していない人を除く （％）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

37.6

32.4

37.1

44.2

38.8

43.4

21.5

28.6

36.4

26.1

31.7

41.7

43.5

36.6

51.8

41.0

38.0

33.0

44.3

41.1

57.1

62.7

56.7

48.1

46.9

53.1

70.8

65.7

58.5

68.5

66.7

55.0

52.8

61.6

40.9

52.4

57.5

61.5

50.2

52.3

5.3

4.9

6.2

7.7

14.3

3.5

7.7

5.7

5.1

5.4

1.6

3.3

3.7

1.8

7.3

6.7

4.6

5.4

5.5

6.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員の基準の方が高い 正社員と非正規社員の基準は同一 非正規社員の基準の方が高い

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

n=

(636) 14.6 23.4

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (38) 23.7 31.6

接客（ホテル・旅館） (42) 19.0 26.1

販売・接客（コンビニ・スーパー） (54) 13.0 26.0

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (26) 11.5 34.6

販売・接客（その他小売・サービス） (53) 9.5 20.8

警備・交通誘導（セキュリティ等） (19) 26.3 26.3

清掃（ビル管理・メンテナンス） (36) 5.6 25.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (49) 8.1 24.5

介護 (35) 14.3 14.3

保育 (21) 23.8 14.3

事務・データ入力・受付・コールセンター (54) 14.9 27.8

配送・引越し・ドライバー（陸運） (51) 11.7 25.4

軽作業（倉庫・物流） (43) 16.3 27.9

製造ライン・加工（メーカー） (65) 16.9 15.4

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (50) 16.0 16.0

東名阪×従業員300人未満 (196) 11.3 18.4

東名阪以外×従業員300人未満 (219) 15.1 23.3

東名阪×従業員300人以上 (127) 18.9 26.8

東名阪以外×従業員300人以上 (94) 14.9 29.8

※正社員と非正規社員の基準に差があると回答した人 （％）

差
は
適
正
で
は
な
い

（
計
）

労
働
者
は
納
得
し
て
い

な
い
（
計
）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

68.9

60.5

61.9

66.7

57.7

73.6

57.9

75.0

73.5

74.3

71.4

66.7

70.6

67.4

70.8

74.0

74.0

69.4

63.0

64.9

7.7

7.9

11.9

7.4

7.7

5.7

15.8

-

2.0

11.4

14.3

5.6

3.9

4.7

13.8

10.0

7.7

7.3

10.2

5.3

16.5

15.8

19.0

20.4

30.8

17.0

15.8

19.4

18.4

11.4

4.8

18.5

17.6

16.3

12.3

10.0

14.8

15.5

18.1

20.2

6.9

15.8

7.1

5.6

3.8

3.8

10.5

5.6

6.1

2.9

9.5

9.3

7.8

11.6

3.1

6.0

3.6

7.8

8.7

9.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

差は適正で、雇用している労働者も納得している
差は適正でないが、雇用している労働者は納得している
差は適正だが、雇用している労働者は納得していない
差は適正でないし雇用している労働者は納得していない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

※回答ベース：差がある（正社員の基準の方が高い＋非正規社員の基準の方が高い）と回答した人

• 通勤手当に差があると回答した割合は42.9％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが37.6％、非正規社員の基準の方が高いが5.3％。
• 業種別では［製造ライン・加工］が59.1％、［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］が53.1％で、全体より10pt以上高い。
• 通勤手当の差について「適正でない」と回答した割合は14.6％、「労働者は納得していない」と回答した割合は23.4％だった。

正社員と非正規社員を比較した際に、待遇や業務内容に差はありますか。またその差についてどのようにお考えですか。（単一回答）



n=

差
が
あ
る

(1482) 72.7

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (102) 69.6

接客（ホテル・旅館） (97) 83.5

販売・接客（コンビニ・スーパー） (104) 80.8

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (49) 83.7

販売・接客（その他小売・サービス） (113) 71.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） (65) 67.7

清掃（ビル管理・メンテナンス） (105) 71.4

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (118) 75.4

介護 (111) 67.6

保育 (63) 74.6

事務・データ入力・受付・コールセンター (120) 77.5

配送・引越し・ドライバー（陸運） (108) 66.6

軽作業（倉庫・物流） (112) 72.4

製造ライン・加工（メーカー） (110) 74.5

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (105) 59.1

東名阪×従業員300人未満 (461) 69.6

東名阪以外×従業員300人未満 (569) 70.3

東名阪×従業員300人以上 (255) 81.2

東名阪以外×従業員300人以上 (197) 76.2

※正社員数を把握していない人を除く （％）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

67.8

66.7

71.1

75.0

63.3

69.0

64.6

67.6

72.0

64.0

71.4

74.2

62.0

67.9

70.9

54.3

62.9

66.6

76.1

72.1

27.3

30.4

16.5

19.2

16.3

28.3

32.3

28.6

24.6

32.4

25.4

22.5

33.3

27.7

25.5

41.0

30.4

29.7

18.8

23.9

4.9

2.9

12.4

5.8

20.4

2.7

3.1

3.8

3.4

3.6

3.2

3.3

4.6

4.5

3.6

4.8

6.7

3.7

5.1

4.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員の基準の方が高い 正社員と非正規社員の基準は同一 非正規社員の基準の方が高い

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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2-2.正社員と非正規社員の差と妥当性について【業務全般】

n=

(1078) 11.1 18.1

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (71) 16.9 21.1

接客（ホテル・旅館） (81) 12.3 22.2

販売・接客（コンビニ・スーパー） (84) 17.8 17.8

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (41) 19.5 22.0

販売・接客（その他小売・サービス） (81) 8.7 12.4

警備・交通誘導（セキュリティ等） (44) 13.6 13.6

清掃（ビル管理・メンテナンス） (75) 5.4 17.4

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (89) 7.9 16.9

介護 (75) 4.0 22.7

保育 (47) 2.1 17.0

事務・データ入力・受付・コールセンター (93) 12.9 20.4

配送・引越し・ドライバー（陸運） (72) 12.5 18.1

軽作業（倉庫・物流） (81) 9.8 16.0

製造ライン・加工（メーカー） (82) 12.2 22.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (62) 12.9 9.7

東名阪×従業員300人未満 (321) 7.5 16.5

東名阪以外×従業員300人未満 (400) 12.8 14.8

東名阪×従業員300人以上 (207) 12.1 26.1

東名阪以外×従業員300人以上 (150) 13.3 19.3

※正社員と非正規社員の基準に差があると回答した人 （％）

差
は
適
正
で
は
な
い

（
計
）

労
働
者
は
納
得
し
て
い

な
い
（
計
）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

74.4

67.6

69.1

72.6

63.4

81.5

72.7

80.0

78.7

73.3

83.0

69.9

73.6

79.0

72.0

77.4

78.5

76.5

64.7

73.3

7.5

11.3

8.6

9.5

14.6

6.2

13.6

2.7

4.5

4.0

-

9.7

8.3

4.9

6.1

12.9

5.0

8.8

9.2

7.3

14.5

15.5

18.5

9.5

17.1

9.9

13.6

14.7

13.5

22.7

14.9

17.2

13.9

11.1

15.9

9.7

14.0

10.8

23.2

13.3

3.6

5.6

3.7

8.3

4.9

2.5

-

2.7

3.4

-

2.1

3.2

4.2

4.9

6.1

-

2.5

4.0

2.9

6.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

差は適正で、雇用している労働者も納得している
差は適正でないが、雇用している労働者は納得している
差は適正だが、雇用している労働者は納得していない
差は適正でないし雇用している労働者は納得していない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

※回答ベース：差がある（正社員の基準の方が高い＋非正規社員の基準の方が高い）と回答した人

• 業務全般に差があると回答した割合は72.7％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが67.8％、非正規社員の基準の方が高いが4.9％。
• 業種別では［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］が83.7％、［接客（ホテル・旅館）］が83.5％で、全体より10pt以上高い。
• 業務全般の差について「適正でない」と回答した割合は11.1％、「労働者は納得していない」と回答した割合は18.1％だった。

正社員と非正規社員を比較した際に、待遇や業務内容に差はありますか。またその差についてどのようにお考えですか。（単一回答）



n=

差
が
あ
る

(1482) 76.1

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (102) 80.4

接客（ホテル・旅館） (97) 80.4

販売・接客（コンビニ・スーパー） (104) 81.7

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (49) 87.8

販売・接客（その他小売・サービス） (113) 71.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） (65) 70.8

清掃（ビル管理・メンテナンス） (105) 72.4

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (118) 72.9

介護 (111) 66.7

保育 (63) 76.2

事務・データ入力・受付・コールセンター (120) 85.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） (108) 68.5

軽作業（倉庫・物流） (112) 83.1

製造ライン・加工（メーカー） (110) 78.1

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (105) 69.6

東名阪×従業員300人未満 (461) 71.8

東名阪以外×従業員300人未満 (569) 74.6

東名阪×従業員300人以上 (255) 85.5

東名阪以外×従業員300人以上 (197) 78.2

※正社員数を把握していない人を除く （％）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

70.0

74.5

70.1

75.0

69.4

64.6

63.1

68.6

66.1

64.0

71.4

79.2

64.8

79.5

73.6

62.9

66.4

68.4

78.8

71.6

24.0

19.6

19.6

18.3

12.2

28.3

29.2

27.6

27.1

33.3

23.8

15.0

31.5

17.0

21.8

30.5

28.2

25.5

14.5

21.8

6.1

5.9

10.3

6.7

18.4

7.1

7.7

3.8

6.8

2.7

4.8

5.8

3.7

3.6

4.5

6.7

5.4

6.2

6.7

6.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員の基準の方が高い 正社員と非正規社員の基準は同一 非正規社員の基準の方が高い

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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2-2-1.正社員と非正規社員の差と妥当性について【業務の専門性】

※回答ベース：差がある（正社員の基準の方が高い＋非正規社員の基準の方が高い）と回答した人

• 業務の専門性に差があると回答した割合は76.1％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが70.0％、非正規社員の基準の方が高いが6.1％。
• 業種別では［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］が87.8％で、全体より10pt以上高い。
• 業務の専門性の差について「適正でない」と回答した割合は10.6％、「労働者は納得していない」と回答した割合は15.9％だった。
• 業種別では［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］において「労働者は納得していない」と回答した割合が全体より10pt以上高い。正社員と非正規社員を比較した際に、待遇や業務内容に差はありますか。またその差についてどのようにお考えですか。（単一回答）

n=

(1127) 10.6 15.9

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (82) 14.6 19.5

接客（ホテル・旅館） (78) 11.6 20.5

販売・接客（コンビニ・スーパー） (85) 8.3 16.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (43) 18.6 27.9

販売・接客（その他小売・サービス） (81) 12.3 11.1

警備・交通誘導（セキュリティ等） (46) 17.4 17.4

清掃（ビル管理・メンテナンス） (76) 5.2 14.4

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (86) 2.4 12.8

介護 (74) 12.2 13.6

保育 (48) 6.3 12.5

事務・データ入力・受付・コールセンター (102) 10.8 18.6

配送・引越し・ドライバー（陸運） (74) 10.8 14.9

軽作業（倉庫・物流） (93) 14.0 16.2

製造ライン・加工（メーカー） (86) 11.7 16.3

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (73) 6.8 9.6

東名阪×従業員300人未満 (331) 9.0 11.5

東名阪以外×従業員300人未満 (424) 11.6 14.2

東名阪×従業員300人以上 (218) 10.6 23.0

東名阪以外×従業員300人以上 (154) 11.0 20.1

※正社員と非正規社員の基準に差があると回答した人 （％）

差
は
適
正
で
は
な
い

（
計
）

労
働
者
は
納
得
し
て
い

な
い
（
計
）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

76.8

72.0

70.5

77.6

60.5

80.2

67.4

82.9

86.0

75.7

83.3

74.5

77.0

76.3

76.7

83.6

81.9

76.7

70.2

76.0

7.3

8.5

9.0

5.9

11.6

8.6

15.2

2.6

1.2

10.8

4.2

6.9

8.1

7.5

7.0

6.8

6.6

9.2

6.9

3.9

12.6

13.4

17.9

14.1

20.9

7.4

15.2

11.8

11.6

12.2

10.4

14.7

12.2

9.7

11.6

9.6

9.1

11.8

19.3

13.0

3.3

6.1

2.6

2.4

7.0

3.7

2.2

2.6

1.2

1.4

2.1

3.9

2.7

6.5

4.7

-

2.4

2.4

3.7

7.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

差は適正で、雇用している労働者も納得している
差は適正でないが、雇用している労働者は納得している
差は適正だが、雇用している労働者は納得していない
差は適正でないし雇用している労働者は納得していない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ



n=

差
が
あ
る

(1482) 84.0

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (102) 84.4

接客（ホテル・旅館） (97) 88.7

販売・接客（コンビニ・スーパー） (104) 86.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (49) 89.8

販売・接客（その他小売・サービス） (113) 86.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） (65) 78.5

清掃（ビル管理・メンテナンス） (105) 82.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (118) 83.1

介護 (111) 82.9

保育 (63) 88.9

事務・データ入力・受付・コールセンター (120) 85.8

配送・引越し・ドライバー（陸運） (108) 81.5

軽作業（倉庫・物流） (112) 85.7

製造ライン・加工（メーカー） (110) 86.4

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (105) 71.5

東名阪×従業員300人未満 (461) 80.5

東名阪以外×従業員300人未満 (569) 82.3

東名阪×従業員300人以上 (255) 91.0

東名阪以外×従業員300人以上 (197) 87.8

※正社員数を把握していない人を除く （％）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

79.1

77.5

79.4

84.6

77.6

83.2

72.3

81.0

78.0

80.2

84.1

80.0

76.9

83.9

79.1

66.7

75.7

77.7

83.9

84.8

16.1

15.7

11.3

13.5

10.2

13.3

21.5

18.1

16.9

17.1

11.1

14.2

18.5

14.3

13.6

28.6

19.5

17.8

9.0

12.2

4.9

6.9

9.3

1.9

12.2

3.5

6.2

1.0

5.1

2.7

4.8

5.8

4.6

1.8

7.3

4.8

4.8

4.6

7.1

3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員の基準の方が高い 正社員と非正規社員の基準は同一 非正規社員の基準の方が高い

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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2-2-2.正社員と非正規社員の差と妥当性について【責任の重さ】

n=

(1244) 10.0 16.6

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (86) 11.6 23.2

接客（ホテル・旅館） (86) 11.7 18.6

販売・接客（コンビニ・スーパー） (90) 10.0 12.2

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (44) 15.9 40.9

販売・接客（その他小売・サービス） (98) 9.2 16.3

警備・交通誘導（セキュリティ等） (51) 15.7 7.8

清掃（ビル管理・メンテナンス） (86) 5.8 15.1

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (98) 4.0 15.3

介護 (92) 8.7 17.4

保育 (56) 12.5 14.3

事務・データ入力・受付・コールセンター (103) 10.7 20.4

配送・引越し・ドライバー（陸運） (88) 8.0 15.9

軽作業（倉庫・物流） (96) 10.5 15.7

製造ライン・加工（メーカー） (95) 15.8 14.8

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (75) 5.3 8.0

東名阪×従業員300人未満 (371) 7.6 14.0

東名阪以外×従業員300人未満 (468) 12.6 14.6

東名阪×従業員300人以上 (232) 9.0 22.8

東名阪以外×従業員300人以上 (173) 9.2 19.6

※正社員と非正規社員の基準に差があると回答した人 （％）

差
は
適
正
で
は
な
い

（
計
）

労
働
者
は
納
得
し
て
い

な
い
（
計
）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

77.0

67.4

70.9

82.2

54.5

80.6

76.5

81.4

82.7

77.2

78.6

72.8

78.4

80.2

74.7

86.7

81.1

76.9

71.6

75.7

6.4

9.3

10.5

5.6

4.5

3.1

15.7

3.5

2.0

5.4

7.1

6.8

5.7

4.2

10.5

5.3

4.9

8.5

5.6

4.6

13.0

20.9

17.4

7.8

29.5

10.2

7.8

12.8

13.3

14.1

8.9

16.5

13.6

9.4

9.5

8.0

11.3

10.5

19.4

15.0

3.6

2.3

1.2

4.4

11.4

6.1

-

2.3

2.0

3.3

5.4

3.9

2.3

6.3

5.3

-

2.7

4.1

3.4

4.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

差は適正で、雇用している労働者も納得している
差は適正でないが、雇用している労働者は納得している
差は適正だが、雇用している労働者は納得していない
差は適正でないし雇用している労働者は納得していない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

※回答ベース：差がある（正社員の基準の方が高い＋非正規社員の基準の方が高い）と回答した人

• 責任の重さに差があると回答した割合は84.0％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが79.1％、非正規社員の基準の方が高いが4.9％。
• 業種別では［建築・土木作業員］が71.5％で、全体より10pt以上低い。
• 責任の重さの差について「適正でない」と回答した割合は10.0％、「労働者は納得していない」と回答した割合は16.6％だった。

正社員と非正規社員を比較した際に、待遇や業務内容に差はありますか。またその差についてどのようにお考えですか。（単一回答）



n=

差
が
あ
る

(1482) 80.2

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (102) 81.4

接客（ホテル・旅館） (97) 83.5

販売・接客（コンビニ・スーパー） (104) 90.4

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (49) 89.8

販売・接客（その他小売・サービス） (113) 84.9

警備・交通誘導（セキュリティ等） (65) 69.2

清掃（ビル管理・メンテナンス） (105) 78.1

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (118) 80.5

介護 (111) 83.8

保育 (63) 79.3

事務・データ入力・受付・コールセンター (120) 82.5

配送・引越し・ドライバー（陸運） (108) 76.8

軽作業（倉庫・物流） (112) 80.4

製造ライン・加工（メーカー） (110) 81.8

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (105) 61.0

東名阪×従業員300人未満 (461) 77.2

東名阪以外×従業員300人未満 (569) 78.4

東名阪×従業員300人以上 (255) 87.0

東名阪以外×従業員300人以上 (197) 83.7

※正社員数を把握していない人を除く （％）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

73.7

71.6

74.2

81.7

71.4

79.6

60.0

73.3

75.4

79.3

73.0

78.3

72.2

76.8

73.6

56.2

72.0

71.9

78.4

76.6

19.8

18.6

16.5

9.6

10.2

15.0

30.8

21.9

19.5

16.2

20.6

17.5

23.1

19.6

18.2

39.0

22.8

21.6

12.9

16.2

6.5

9.8

9.3

8.7

18.4

5.3

9.2

4.8

5.1

4.5

6.3

4.2

4.6

3.6

8.2

4.8

5.2

6.5

8.6

7.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員の基準の方が高い 正社員と非正規社員の基準は同一 非正規社員の基準の方が高い

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ
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2-2-3.正社員と非正規社員の差と妥当性について【業務範囲の広さ】

n=

(1189) 10.7 17.8

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (83) 13.2 22.9

接客（ホテル・旅館） (81) 12.3 17.3

販売・接客（コンビニ・スーパー） (94) 14.9 16.0

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (44) 18.2 31.9

販売・接客（その他小売・サービス） (96) 9.4 18.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） (45) 6.7 20.0

清掃（ビル管理・メンテナンス） (82) 6.1 17.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (95) 3.2 15.8

介護 (93) 8.7 17.3

保育 (50) 8.0 20.0

事務・データ入力・受付・コールセンター (99) 14.2 17.2

配送・引越し・ドライバー（陸運） (83) 12.0 12.0

軽作業（倉庫・物流） (90) 11.2 17.8

製造ライン・加工（メーカー） (90) 15.6 18.9

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (64) 6.3 10.9

東名阪×従業員300人未満 (356) 8.7 15.2

東名阪以外×従業員300人未満 (446) 12.6 16.2

東名阪×従業員300人以上 (222) 9.5 23.9

東名阪以外×従業員300人以上 (165) 11.6 19.4

※正社員と非正規社員の基準に差があると回答した人 （％）

差
は
適
正
で
は
な
い

（
計
）

労
働
者
は
納
得
し
て
い

な
い
（
計
）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

75.9

69.9

74.1

75.5

61.4

77.1

73.3

79.3

82.1

76.3

76.0

74.7

78.3

76.7

73.3

82.8

79.2

76.5

69.8

75.2

6.4

7.2

8.6

8.5

6.8

4.2

6.7

3.7

2.1

6.5

4.0

8.1

9.6

5.6

7.8

6.3

5.6

7.4

6.3

5.5

13.5

16.9

13.6

9.6

20.5

13.5

20.0

14.6

14.7

15.1

16.0

11.1

9.6

12.2

11.1

10.9

12.1

11.0

20.7

13.3

4.3

6.0

3.7

6.4

11.4

5.2

-

2.4

1.1

2.2

4.0

6.1

2.4

5.6

7.8

-

3.1

5.2

3.2

6.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

差は適正で、雇用している労働者も納得している

差は適正でないが、雇用している労働者は納得している

差は適正だが、雇用している労働者は納得していない

差は適正でないし雇用している労働者は納得していない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

※回答ベース：差がある（正社員の基準の方が高い＋非正規社員の基準の方が高い）と回答した人

• 業務範囲の広さに差があると回答した割合は80.2％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが73.7％、非正規社員の基準の方が高いが6.5％。
• 業種別では［販売・接客（コンビニ・スーパー）］が90.4％で最も高い。
• 業務の専門性の差について「適正でない」と回答した割合は10.7％、「労働者は納得していない」と回答した割合は17.8％だった。
• 業種別では［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］において「労働者は納得していない」と回答した割合が全体より10pt以上高い。正社員と非正規社員を比較した際に、待遇や業務内容に差はありますか。またその差についてどのようにお考えですか。（単一回答）



n=

差
が
あ
る

(1482) 77.6

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (102) 78.4

接客（ホテル・旅館） (97) 76.2

販売・接客（コンビニ・スーパー） (104) 88.4

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (49) 87.7

販売・接客（その他小売・サービス） (113) 81.5

警備・交通誘導（セキュリティ等） (65) 69.3

清掃（ビル管理・メンテナンス） (105) 74.3

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (118) 81.3

介護 (111) 78.4

保育 (63) 81.0

事務・データ入力・受付・コールセンター (120) 82.5

配送・引越し・ドライバー（陸運） (108) 72.2

軽作業（倉庫・物流） (112) 75.0

製造ライン・加工（メーカー） (110) 78.2

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (105) 61.9

東名阪×従業員300人未満 (343) 74.4

東名阪以外×従業員300人未満 (569) 75.6

東名阪×従業員300人以上 (255) 85.5

東名阪以外×従業員300人以上 (197) 80.7

※正社員数を把握していない人を除く （％）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

70.2

70.6

64.9

76.9

67.3

73.5

63.1

69.5

73.7

72.1

77.8

77.5

67.6

71.4

67.3

57.1

67.5

69.4

74.9

73.1

22.4

21.6

23.7

11.5

12.2

18.6

30.8

25.7

18.6

21.6

19.0

17.5

27.8

25.0

21.8

38.1

25.6

24.4

14.5

19.3

7.4

7.8

11.3

11.5

20.4

8.0

6.2

4.8

7.6

6.3

3.2

5.0

4.6

3.6

10.9

4.8

6.9

6.2

10.6

7.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員の基準の方が高い 正社員と非正規社員の基準は同一 非正規社員の基準の方が高い

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

26

2-2-4.正社員と非正規社員の差と妥当性について【業務量】

n=

(1150) 10.4 20.1

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (80) 10.0 32.5

接客（ホテル・旅館） (74) 6.8 20.3

販売・接客（コンビニ・スーパー） (92) 14.1 19.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (43) 23.3 39.6

販売・接客（その他小売・サービス） (92) 9.7 17.4

警備・交通誘導（セキュリティ等） (45) 8.9 17.8

清掃（ビル管理・メンテナンス） (78) 5.1 14.1

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (96) 9.4 21.9

介護 (87) 8.0 17.2

保育 (51) 5.9 21.6

事務・データ入力・受付・コールセンター (99) 13.2 21.2

配送・引越し・ドライバー（陸運） (78) 7.7 18.0

軽作業（倉庫・物流） (84) 9.6 15.5

製造ライン・加工（メーカー） (86) 14.0 18.7

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (65) 12.3 13.8

東名阪×従業員300人未満 (343) 9.6 18.1

東名阪以外×従業員300人未満 (430) 10.7 17.5

東名阪×従業員300人以上 (218) 10.5 27.1

東名阪以外×従業員300人以上 (159) 10.7 22.0

※正社員と非正規社員の基準に差があると回答した人 （％）

差
は
適
正
で
は
な
い

（
計
）

労
働
者
は
納
得
し
て
い

な
い
（
計
）

2025年全体

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

73.7

62.5

74.3

72.8

53.5

78.3

73.3

82.1

71.9

75.9

74.5

72.7

76.9

81.0

72.1

75.4

76.1

75.3

65.6

75.5

6.2

5.0

5.4

7.6

7.0

4.3

8.9

3.8

6.3

6.9

3.9

6.1

5.1

3.6

9.3

10.8

5.8

7.2

7.3

2.5

15.9

27.5

18.9

13.0

23.3

12.0

17.8

12.8

18.8

16.1

19.6

14.1

15.4

9.5

14.0

12.3

14.3

14.0

23.9

13.8

4.2

5.0

1.4

6.5

16.3

5.4

-

1.3

3.1

1.1

2.0

7.1

2.6

6.0

4.7

1.5

3.8

3.5

3.2

8.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

差は適正で、雇用している労働者も納得している
差は適正でないが、雇用している労働者は納得している
差は適正だが、雇用している労働者は納得していない
差は適正でないし雇用している労働者は納得していない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

※回答ベース：差がある（正社員の基準の方が高い＋非正規社員の基準の方が高い）と回答した人

• 業務量に差があると回答した割合は77.6％。その内訳は、正社員の基準の方が高いが70.2％、非正規社員の基準の方が高いが7.4％。
• 業種別では［販売・接客（コンビニ・スーパー）］ ［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］が全体より10pt以上高い。
• 業務量の差について「適正でない」と回答した割合は10.4％、「労働者は納得していない」と回答した割合は20.1％だった。
• 業種別では［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］において「労働者は納得していない」と回答した割合が全体より10pt以上高い。正社員と非正規社員を比較した際に、待遇や業務内容に差はありますか。またその差についてどのようにお考えですか。（単一回答）



［データ編３］直近半年間の給与について



n=
25年 24年 23年 22年 前年比

1,447 60.1 60.5 61.3 50.8 -0.4

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 101 67.3 69.7 73.3 58.8 -2.4

接客（ホテル・旅館） 95 67.4 61.0 64.4 64.0 +6.4

販売・接客（コンビニ・スーパー） 100 75.0 70.1 69.8 62.4 +4.9

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 45 51.1 54.4 48.6 38.3 -3.3

販売・接客（その他小売・サービス） 109 55.0 60.2 62.9 42.5 -5.2

警備・交通誘導（セキュリティ等） 66 66.7 66.2 67.9 56.7 +0.5

清掃（ビル管理・メンテナンス） 105 63.8 62.0 61.3 52.0 +1.8

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 116 55.2 52.9 55.0 41.4 +2.3

介護 110 54.5 67.3 67.3 57.4 -12.8

保育 62 64.5 69.8 62.2 60.7 -5.3

事務・データ入力・受付・コールセンター 118 50.8 45.9 60.7 41.5 +4.9

配送・引越し・ドライバー（陸運） 104 63.5 60.8 62.2 48.1 +2.7

軽作業（倉庫・物流） 108 65.7 66.3 54.8 48.6 -0.6

製造ライン・加工（メーカー） 107 51.4 60.8 54.7 47.2 -9.4

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 101 52.5 45.0 52.8 45.0 +7.5

721 50.9 53.0 52.9 43.6 -2.1

683 51.7 56.4 55.4 48.8 -4.7

1,102 34.1 40.9 ＊ ＊ -6.8

1,124 36.7 ＊ ＊ ＊ ＊

※正社員の従業員数が分からない人も含む （％）

※「わからない」を除いて集計、2020年以前も同様に再集計

嘱託社員

上げた

スポットワーカー

契約社員

アルバイト

採

用

業

種

派遣社員

60.1

67.3

67.4

75.0

51.1

55.0

66.7

63.8

55.2

54.5

64.5

50.8

63.5

65.7

51.4

52.5

50.9

51.7

34.1

36.7

36.9

29.7

29.5

23.0

37.8

42.2

31.8

34.3

41.4

44.5

32.3

44.1

34.6

31.5

44.9

45.5

43.4

44.2

59.8

58.0

3.0

3.0

3.2

2.0

11.1

2.8

1.5

1.9

3.4

0.9

3.2

5.1

1.9

2.8

3.7

2.0

5.7

4.1

6.1

5.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げた 変わらない 下げた

3-1-1.直近半年間の給与変更状況

• 「上げた」と回答した割合を雇用形態別に見ると、アルバイトでは60.1％、派遣社員では50.9％、契約社員では51.7％、スポットワーカーでは34.1％、嘱託社員では36.7％。 
• アルバイトの業種別では、［販売・接客（コンビニ・スーパー） ］が75.0％と最も高く、次いで［接客（ホテル・旅館）］が67.4％となった。 
• 前年と比べると、アルバイト全体の「上げた」は0.4pt減少した。一方で［建築・土木作業員］が7.5pt増と最も上げ幅が大きく、次いで[接客（ホテル・旅館）]が6.4pt増となった。

直近半年間に、非正規社員の給与を変更しましたか。（単一回答）
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3-1-2.直近半年間の給与変更状況［派遣社員］

直近半年間に、派遣社員の給与を変更しましたか。（単一回答）

29ｎ=30以下はグレーアウトで参考値

n=

721

687

784

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 36

接客（ホテル・旅館） 48

販売・接客（コンビニ・スーパー） 43

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 22

販売・接客（その他小売・サービス） 54

警備・交通誘導（セキュリティ等） 22

清掃（ビル管理・メンテナンス） 40

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 38

介護 52

保育 20

事務・データ入力・受付・コールセンター 90

配送・引越し・ドライバー（陸運） 50

軽作業（倉庫・物流） 70

製造ライン・加工（メーカー） 77

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 59

※正社員の従業員数が分からない人も含む

採

用

業

種

2025年

2024年

2023年

50.9

53.0

52.9

58.3

64.6

62.8

45.5

46.3

54.5

45.0

39.5

36.5

40.0

51.1

44.0

64.3

50.6

49.2

43.4

43.1

43.5

30.6

22.9

27.9

27.3

53.7

40.9

50.0

50.0

61.5

55.0

42.2

50.0

34.3

46.8

50.8

5.7

3.9

3.6

11.1

12.5

9.3

27.3

4.5

5.0

10.5

1.9

5.0

6.7

6.0

1.4

2.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げた 変わらない 下げた

• 派遣社員の業種別では、給与を「上げた」と回答した割合が最も高かったのは［接客（ホテル・旅館）］が64.6％、次いで［軽作業］が64.3％となった。
• 前年と比べると、派遣社員全体の「上げた」は全体で2.1pt減少した。

-2.1pt



3-1-3.直近半年間の給与変更状況［契約社員］

30
「わからない」は除いて集計
ｎ=30以下はグレーアウトで参考値

n=

683

685

774

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 31

接客（ホテル・旅館） 47

販売・接客（コンビニ・スーパー） 37

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 20

販売・接客（その他小売・サービス） 50

警備・交通誘導（セキュリティ等） 32

清掃（ビル管理・メンテナンス） 42

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 41

介護 39

保育 21

事務・データ入力・受付・コールセンター 83

配送・引越し・ドライバー（陸運） 51

軽作業（倉庫・物流） 60

製造ライン・加工（メーカー） 67

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 62

※正社員の従業員数が分からない人も含む

採

用

業

種

2023年

2024年

2025年 51.7

56.4

55.4

58.1

59.6

67.6

40.0

50.0

46.9

50.0

46.3

46.2

52.4

44.6

56.9

63.3

50.7

43.5

44.2

40.4

42.1

29.0

29.8

32.4

40.0

50.0

50.0

47.6

48.8

53.8

42.9

49.4

41.2

33.3

47.8

54.8

4.1

3.2

2.5

12.9

10.6

20.0

3.1

2.4

4.9

4.8

6.0

2.0

3.3

1.5

1.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げた 変わらない 下げた

• 契約社員の業種別では、給与を「上げた」と回答した割合が最も高かったのは［販売・接客（コンビニ・スーパー）］が67.6％、次いで［軽作業］が63.3％となった。
• 前年と比べると、契約社員全体の「上げた」は全体で4.7pt減少した。

直近半年間に、契約社員の給与を変更しましたか。（単一回答）

-4.7pt



n=

1,102

875

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 73

接客（ホテル・旅館） 68

販売・接客（コンビニ・スーパー） 78

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 36

販売・接客（その他小売・サービス） 80

警備・交通誘導（セキュリティ等） 40

清掃（ビル管理・メンテナンス） 71

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 84

介護 79

保育 40

事務・データ入力・受付・コールセンター 101

配送・引越し・ドライバー（陸運） 88

軽作業（倉庫・物流） 92

製造ライン・加工（メーカー） 94

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 78

※正社員の従業員数が分からない人も含む

採

用

業

種

2025年

2024年

34.1

40.9

32.9

44.1

43.6

30.6

35.0

40.0

40.8

23.8

27.8

30.0

33.7

30.7

33.7

31.9

35.9

59.8

53.6

58.9

42.6

47.4

55.6

61.3

57.5

56.3

67.9

69.6

60.0

57.4

64.8

64.1

64.9

60.3

6.1

5.5

8.2

13.2

9.0

13.9

3.8

2.5

2.8

8.3

2.5

10.0

8.9

4.5

2.2

3.2

3.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げた 変わらない 下げた

3-1-4.直近半年間の給与変更状況［スポットワーカー］

31

直近半年間に、スポットワーカーの給与を変更しましたか。（単一回答）

「わからない」「採用したことがあるがわからない」「採用したことがないから分からない」は除いて集計
ｎ=30以下はグレーアウトで参考値

• スポットワーカーの業種別では、給与を「上げた」と回答した割合が最も高かったのは［接客（ホテル・旅館）］が44.1％、次いで［販売・接客（コンビニ・スーパー） ］が43.6％となった。
• 前年と比べると、スポットワーカー全体の「上げた」は全体で6.8pt減少した。

-6.8pt



3-1-5.直近半年間の給与変更状況［嘱託社員］

32

直近半年間に、嘱託社員の給与を変更しましたか。（単一回答）

「わからない」「採用したことがあるがわからない」「採用したことがないから分からない」は除いて集計
ｎ=30以下はグレーアウトで参考値

n=

1,124

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 71

接客（ホテル・旅館） 73

販売・接客（コンビニ・スーパー） 79

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 36

販売・接客（その他小売・サービス） 83

警備・交通誘導（セキュリティ等） 47

清掃（ビル管理・メンテナンス） 71

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 83

介護 83

保育 40

事務・データ入力・受付・コールセンター 107

配送・引越し・ドライバー（陸運） 87

軽作業（倉庫・物流） 88

製造ライン・加工（メーカー） 98

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 78

2025年

採

用

業

種

36.7

33.8

46.6

49.4

27.8

38.6

42.6

31.0

25.3

28.9

35.0

39.3

43.7

38.6

31.6

34.6

58.0

62.0

42.5

44.3

50.0

59.0

53.2

64.8

71.1

66.3

57.5

53.3

51.7

58.0

66.3

62.8

5.3

4.2

11.0

6.3

22.2

2.4

4.3

4.2

3.6

4.8

7.5

7.5

4.6

3.4

2.0

2.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げた 変わらない 下げた

• 嘱託社員の業種別では、給与を「上げた」と回答した割合が最も高かったのは［販売・接客（コンビニ・スーパー） ］が49.4％、次いで［接客（ホテル・旅館）］が46.6％となった。
• 一方で［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） ］では給与を「下げた」と回答した割合が22.2％で最も高かった。



3-2.直近半年間の平均賃上げ額

• 平均賃上げ額を雇用形態別に見ると、アルバイトでは406円、派遣社員では471円、契約社員では457円、スポットワーカーでは423円、嘱託社員では506円だった。
• 前年（279円）と比べると、アルバイト全体の平均賃上げ額は127.1円増加した。 

33※外れ値検定済み

直近半年間に、非正規社員の給与をいくら変更しましたか。（単一回答）

n=
前年比

846 +127.1

812 ー

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 61 +106.5

接客（ホテル・旅館） 63 +178.9

販売・接客（コンビニ・スーパー） 75 +150.7

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 23 +243.0

販売・接客（その他小売・サービス） 58 +99.6

警備・交通誘導（セキュリティ等） 44 +52.1

清掃（ビル管理・メンテナンス） 67 +66.7

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 61 +60.7

介護 59 +119.7

保育 37 +232.0

事務・データ入力・受付・コールセンター 59 +184.3

配送・引越し・ドライバー（陸運） 65 +191.3

軽作業（倉庫・物流） 69 +73.6

製造ライン・加工（メーカー） 53 +99.2

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 52 +103.4

東名阪×従業員300人未満 165 +138.7

東名阪以外×従業員300人未満 144 +171.1

東名阪×従業員300人以上 249 +139.3

東名阪以外×従業員300人以上 288 +86.8

360 +148.5

345 +44.8

364 +110.1

394 -

※正社員の従業員数が分からない人を除く （％）

2025年　アルバイト

採

用

業

種

派遣社員

契約社員

スポットワーカー

嘱託社員

2024年　アルバイト

エ
リ
ア×

企
業
規
模

¥406 

¥279 

¥386 

¥515 

¥362 

¥562 

¥361 

¥431 

¥359 

¥366 

¥324 

¥463 

¥448 

¥447 

¥261 

¥386 

¥595 

¥419 

¥410 

¥429 

¥377 

¥471 

¥457 

¥423 

¥506 

¥0 ¥100 ¥200 ¥300 ¥400 ¥500 ¥600 ¥700

平均賃上げ額
※回答ベース：直近半年以内に給与を上げた人



3-3.直近半年間の賃上げ方法

34

※「アルバイト」で降順ソート

n=

時給をベースアップした 定期昇給した
時給以外の手当を導入、

増額した

福利厚生サービス（食事

補助サービスや家事代行

サービス、住宅補助など）

を拡充した

その他

アルバイト 861 81.8 35.7 17.5 13.1 3.0
派遣社員 367 74.9 38.7 22.1 22.1 2.5
契約社員 353 66.0 49.6 24.9 23.8 2.3

スポットワーカー 376 74.5 31.4 17.6 19.7 3.2
嘱託社員 412 60.7 44.4 18.4 18.9 3.6

※正社員の従業員わからないを除く (%)

†

81.8

35.7

17.5
13.1

3.0

74.9

38.7

22.1 22.1

2.5

66.0

49.6

24.9
23.8

2.3

74.5

31.4

17.6 19.7

3.2

60.7

44.4

18.4 18.9

3.6

0%

20%

40%

60%

80%

100%

アルバイト

派遣社員

契約社員

スポットワーカー

嘱託社員

• 賃上げ方法を雇用形態別に見ると、「時給をベースアップした」がすべての雇用形態で最も多かった。
• また賃上げ方法別で見ると、「時給をベースアップした」ではアルバイトが最も割合が高く、、「定期昇給した」「時給以外の手当の導入、増額した」「福利厚生サービスを拡充した」では契約社

員が最も高かった。

非正規社員の給与をどのように変更しましたか。（複数回答）

※回答ベース：直近半年以内に給与を上げた人



3-3-1.直近半年間の賃上げ方法[アルバイト]

35

n=

定期昇給した 時給をベースアップした
時給以外の手当を導

入、増額した

福利厚生サービス

（食事補助サービス

や家事代行サービス、

住宅補助など）を拡

充した

その他
第一の賃上げ

（定期昇給）

第二の賃上げ

（ベースアップ・手当の

導入や増額）

第三の賃上げ（福利

厚生サービスの拡

充）

(861) 35.7 81.8 17.5 13.1 3.0 35.7 85.2 13.1

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (65) 35.4 86.2 20.0 13.8 1.5 35.4 87.7 13.8

接客（ホテル・旅館） (63) 42.9 73.0 20.6 15.9 4.8 42.9 81.0 15.9

販売・接客（コンビニ・スーパー） (75) 38.7 77.3 17.3 18.7 5.3 38.7 80.0 18.7

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (23) 39.1 69.6 21.7 13.0 17.4 39.1 82.6 13.0

販売・接客（その他小売・サービス） (59) 28.8 89.8 11.9 10.2 1.7 28.8 91.5 10.2

警備・交通誘導（セキュリティ等） (44) 22.7 84.1 18.2 6.8 2.3 22.7 86.4 6.8

清掃（ビル管理・メンテナンス） (67) 37.3 82.1 6.0 6.0 4.5 37.3 83.6 6.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (64) 28.1 84.4 14.1 6.3 0.0 28.1 89.1 6.3

介護 (60) 30.0 88.3 23.3 15.0 5.0 30.0 91.7 15.0

保育 (37) 32.4 83.8 24.3 8.1 5.4 32.4 91.9 8.1

事務・データ入力・受付・コールセンター (60) 35.0 88.3 18.3 20.0 1.7 35.0 90.0 20.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） (66) 42.4 78.8 10.6 9.1 1.5 42.4 80.3 9.1

軽作業（倉庫・物流） (71) 29.6 84.5 15.5 14.1 1.4 29.6 87.3 14.1

製造ライン・加工（メーカー） (54) 46.3 75.9 27.8 20.4 0.0 46.3 77.8 20.4

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (53) 45.3 73.6 22.6 17.0 1.9 45.3 79.2 17.0

東名阪:中小企業 (251) 33.1 82.5 13.1 10.0 3.2 33.1 84.1 10.0

東名阪以外:中小企業 (297) 32.0 80.8 16.8 10.1 3.4 32.0 86.2 10.1

東名阪:大企業 (167) 38.3 83.2 22.8 19.2 1.2 38.3 88.0 19.2

東名阪以外:大企業 (146) 44.5 80.8 20.5 17.8 4.1 44.5 82.2 17.8

※正社員の従業員わからないを除く （％）

全体

採

用

業

種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

35.7

81.8

17.5 13.1
3.0

35.7

85.2

13.1

  0%

 20%

 40%

 60%

 80%

100%

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い

• アルバイトの業種別では、［製造ライン・メーカー］で「定期昇給した（46.3％）」「時給以外の手当を導入・増額した（27.8％）」が全体よりも10pt以上高い。
• またアルバイト全体で「第一の賃上げ」を行った割合は35.7％、 「第二の賃上げ」を行った割合は85.2％、 「第三の賃上げ」を行った割合は13.1％となった。
• 「第二の賃上げ」を実施した企業が最も多く、近年注目されている「第三の賃上げ」を行った企業は約8社に1社だった。

アルバイトの給与をどのように変更しましたか。（複数回答）

※回答ベース：直近半年以内に給与を上げた人



3-4.第三の賃上げ（拡充した福利厚生）の内容[アルバイト]

拡充した福利厚生の内容であてはまるものをお選びください（複数回答）

• 第三の賃上げを行った企業のうち、最も拡充した福利厚生は「交通費補助」が58.4％で最も高く、「食事補助（48.7％）」「従業員割引（41.6％）」が続いた。
• 企業規模別で比較すると、従業員数300人以上の大企業では「奨学金返済制度」を拡充した割合が従業員数300人未満の中小企業より16.6pt高く、中小企業は「人間ドックなど健

康診断の補助」が12.3pt高い。

36

n=

交通費補助

食事補助（まかな

いや一部負担な

ど）

従業員割引 慶弔お見舞金
社員旅行や社内イ

ベント

人間ドックなど健康

診断の補助
住宅補助 奨学金返済制度 家事代行サービス

託児所・保育所代

の支給
介護支援制度 その他

全体 (113) 58.4 48.7 41.6 38.9 35.4 30.1 28.3 21.2 19.5 19.5 15.9 4.4

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (9) 55.6 77.8 66.7 66.7 33.3 55.6 33.3 33.3 33.3 22.2 33.3 -

接客（ホテル・旅館） (10) 60.0 40.0 30.0 40.0 40.0 20.0 20.0 30.0 30.0 40.0 20.0 -

販売・接客（コンビニ・スーパー） (14) 57.1 64.3 35.7 28.6 14.3 7.1 14.3 7.1 7.1 28.6 7.1 7.1

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (3) - 33.3 66.7 66.7 33.3 - - - 33.3 - - -

販売・接客（その他小売・サービス） (6) 83.3 33.3 83.3 50.0 50.0 33.3 50.0 50.0 33.3 33.3 - 16.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） (3) 66.7 33.3 33.3 33.3 33.3 - - - 33.3 - - 33.3

清掃（ビル管理・メンテナンス） (4) 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0 25.0 50.0 50.0 50.0 50.0 25.0 -

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (4) 75.0 50.0 50.0 50.0 75.0 25.0 75.0 25.0 25.0 25.0 25.0 -

介護 (9) 66.7 33.3 22.2 33.3 33.3 44.4 22.2 44.4 22.2 22.2 22.2 11.1

保育 (3) 33.3 33.3 33.3 66.7 33.3 33.3 33.3 - - - 33.3 -

事務・データ入力・受付・コールセンター (12) 66.7 41.7 41.7 58.3 58.3 50.0 50.0 16.7 8.3 8.3 8.3 -

配送・引越し・ドライバー（陸運） (6) 66.7 50.0 16.7 33.3 33.3 16.7 33.3 16.7 16.7 16.7 16.7 16.7

軽作業（倉庫・物流） (10) 30.0 40.0 40.0 20.0 20.0 50.0 - 10.0 10.0 - - -

製造ライン・加工（メーカー） (11) 72.7 72.7 36.4 27.3 18.2 45.5 18.2 18.2 27.3 27.3 36.4 -

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (9) 55.6 33.3 44.4 11.1 22.2 - 44.4 11.1 - - 11.1 -

東名阪 (57) 59.6 54.4 36.8 36.8 31.6 22.8 28.1 29.8 24.6 21.1 10.5 5.3

東名阪以外 (56) 57.1 42.9 46.4 41.1 39.3 37.5 28.6 12.5 14.3 17.9 21.4 3.6

大企業（従業員300人以上）【A】 (58) 56.9 53.4 44.8 44.8 39.7 24.1 31.0 29.3 24.1 20.7 15.5 1.7

中小企業（従業員300人未満）【B】 (55) 60.0 43.6 38.2 32.7 30.9 36.4 25.5 12.7 14.5 18.2 16.4 7.3

（％）

-3.1 9.8 6.6 12.1 8.8 -12.3 5.5 16.6 9.6 2.5 -0.9 -5.6 

（pt）

採
用
業
種

エ
リ
ア

企
業
規
模

【A】-【B】

  0%

 20%

 40%

 60%

 80%全体

大企業（従業員300人以上）【A】

中小企業（従業員300人未満）【B】

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い

※回答ベース：直近半年以内に福利厚生サービスを拡充し、給与を上げた人。



3-5.直近半年間に給与を上げた理由

• 給与を上げた理由を雇用形態ごとに見ると、アルバイトは「最低賃金改定のため（45.4％）」、派遣社員は「既存社員のモチベーションアップのため（37.1％）」、契約社員は「既存社員の
モチベーションアップのため（40.5％）」、スポットワーカーは「最低賃金改定のため（40.6％）」、嘱託社員は「既存社員のモチベーションアップのため（33.2％）」が最も高かった。

非正規社員の給与を上げた理由として当てはまるものをすべてお選びください。（複数回答）
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※回答ベース：直近半年以内に非正規雇用の給与を上げた人。

※「アルバイト (2025年)」で降順ソート

n=

最低賃金の改定

のため

人材確保が難しく

なったため

既存社員のモチ

ベーションアップのた

め

市場動向・同業

他社動向を踏まえ

て

物価上昇による特

別手当（インフラ

手当）

正社員との不合理

な待遇差改善のた

め

労働組合など労働

者側から賃上げ要

求があったから

会社規則に基づい

た昇給

派遣元から昇給交

渉があったため
その他

アルバイト (2025年) 861 45.4 35.4 33.0 31.5 25.1 14.4 12.0 10.9 * 2.0

派遣社員 (2025年) 367 36.5 34.6 37.1 32.4 30.8 19.9 14.2 10.6 26.2 0.8

契約社員 (2025年) 353 38.8 36.3 40.5 30.9 31.4 18.4 13.9 15.9 * 0.8

スポットワーカー (2025年) 374 40.6 38.2 32.9 27.8 24.6 15.8 12.0 9.1 * 1.9

嘱託社員 (2025年) 410 32.0 28.3 33.2 25.9 27.3 16.1 14.4 12.4 * 2.7

アルバイト (2024年) 831 40.0 40.8 28.3 27.0 20.2 17.2 9.3 18.2 * 2.0

派遣社員 (2024年) 362 30.9 44.2 29.3 28.2 24.0 26.5 13.8 21.8 19.9 0.8

契約社員 (2024年) 382 36.9 39.8 31.4 25.1 25.9 26.7 13.4 20.7 * 1.8

スポットワーカー (2024年) 355 31.0 37.5 25.1 23.9 17.7 21.1 11.5 20.3 * 2.0

*は非聴取　(%)

-5.4 +5.4 -4.7 -4.5 -4.9 +2.8 -2.7 +7.3 * -2.3

-5.6 +9.6 -7.8 -4.2 -6.8 +6.6 -0.4 +11.2 -6.3 -1.5

-1.9 +3.5 -9.1 -5.8 -5.5 +8.3 -0.5 +4.8 * -2.8

-9.6 -0.7 -7.8 -3.9 -6.9 +5.3 -0.5 +11.2 * -2.3

※正社員の従業員数わからないを除く （pt）

†

スポットワーカー 

前

年

比

アルバイト 

派遣社員 

契約社員 

2
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年
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36.5 34.6
37.1

32.4 30.8

19.9
14.2

10.6

26.2

0.8

38.8
36.3

40.5

30.9 31.4

18.4
13.9

15.9
0.8

40.6
38.2

32.9

27.8

24.6

15.8
12.0 9.1 1.9

32.0
28.3

33.2

25.9 27.3

16.1 14.4 12.4

2.7
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20%

40%

60%

80%

アルバイト (2025年)

派遣社員 (2025年)

契約社員 (2025年)

スポットワーカー (2025年)

嘱託社員 (2025年)



n=

最低賃金の改定のた

め

人材確保が難しくなっ

たため

既存社員のモチベー

ションアップのため

市場動向・同業他社

動向を踏まえて

物価上昇による特別

手当（インフラ手

当）

正社員との不合理な

待遇差改善のため

労働組合など労働者

側から賃上げ要求が

あったから

会社規則に基づいた

昇給
その他

(861) 45.4 35.4 33.0 31.5 25.1 14.4 12.0 10.9 2.0

(845) 40.1 40.2 28.0 26.6 20.0 16.9 9.1 18.0 2.5

(930) * 38.4 31.5 32.2 23.1 20.4 * 23.4 4.3

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (65) 43.1 46.2 38.5 41.5 33.8 20.0 10.8 15.4 1.5

接客（ホテル・旅館） (63) 44.4 33.3 28.6 34.9 33.3 19.0 9.5 12.7 1.6

販売・接客（コンビニ・スーパー） (75) 41.3 33.3 29.3 25.3 22.7 17.3 21.3 10.7 2.7

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (23) 30.4 34.8 17.4 47.8 39.1 8.7 13.0 8.7 4.3

販売・接客（その他小売・サービス） (59) 54.2 23.7 35.6 35.6 18.6 8.5 15.3 10.2 1.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） (44) 43.2 34.1 36.4 36.4 22.7 11.4 4.5 2.3 2.3

清掃（ビル管理・メンテナンス） (67) 49.3 29.9 25.4 22.4 16.4 6.0 6.0 7.5 1.5

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (64) 34.4 32.8 29.7 31.3 23.4 15.6 9.4 7.8 3.1

介護 (60) 60.0 25.0 41.7 23.3 20.0 8.3 6.7 10.0 5.0

保育 (37) 62.2 37.8 40.5 29.7 13.5 18.9 18.9 8.1 5.4

事務・データ入力・受付・コールセンター (60) 40.0 38.3 30.0 36.7 21.7 25.0 8.3 16.7 0.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） (66) 37.9 51.5 30.3 30.3 37.9 9.1 15.2 12.1 3.0

軽作業（倉庫・物流） (71) 56.3 42.3 36.6 32.4 18.3 16.9 12.7 9.9 0.0

製造ライン・加工（メーカー） (54) 53.7 29.6 35.2 33.3 31.5 24.1 14.8 18.5 0.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (53) 26.4 35.8 35.8 22.6 28.3 3.8 13.2 9.4 0.0

東名阪:中小企業 (251) 45.8 29.9 33.5 30.3 23.9 11.6 8.8 9.6 1.2

東名阪以外:中小企業 (297) 45.1 38.4 33.3 30.0 25.6 13.1 11.1 8.4 3.4

東名阪:大企業 (167) 46.7 40.1 34.7 36.5 25.7 15.6 13.8 12.6 0.6

東名阪以外:大企業 (146) 43.8 33.6 29.5 30.8 25.3 20.5 17.1 16.4 2.1

※正社員の従業員わからないを除く （％）

2024年

2023年

2025年

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

45.4 
35.4 33.0 31.5 

25.1 
14.4 12.0 10.9 

2.0 

40.1 40.2 

28.0 26.6 
20.0 16.9 

9.1 
18.0 

2.5 

38.4 
31.5 32.2 

23.1 20.4 23.4 

4.3 

  0%

 20%

 40%

 60%

2023年

2024年

2025年

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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3-5-1.直近半年間の給与を上げた理由【アルバイト】

• アルバイトの業種別では、［保育］［介護］で「最低賃金の改定のため」が6割を超え、［配送・引越し・ドライバー］で「人材確保が難しくなったため」が5割を超えた。
• 前年と比べると、アルバイト全体の給与を上げた理由では「最低賃金の改定のため」が前年から5.3pt増で最も増え、「物価上昇による特別手当」が5.1pt増、「既存社員のモチベーションアッ

プのため」が5.0pt増で続く。

アルバイトの給与を上げた理由として当てはまるものをすべてお選びください。（複数回答）

※回答ベース：直近半年以内にアルバイトの給与を上げた人。

＋5.3pt
＋5.０pt

＋4.9pt ＋5.1pt
＋2.9pt
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3-5-2.直近半年間の給与を上げた理由【派遣社員】

派遣社員の給与を上げた理由として当てはまるものをすべてお選びください。（複数回答）

n=

既存社員のモチベー

ションアップのため

最低賃金の改定のた

め

人材確保が難しくなっ

たため

市場動向・同業他社

動向を踏まえて

物価上昇による特別

手当（インフラ手

当）

派遣元から昇給交渉

があったため

正社員との不合理な

待遇差改善のため

労働組合など労働者

側から賃上げ要求が

あったから

会社規則に基づいた

昇給
その他

(367) 37.1 36.5 34.6 32.4 30.8 26.2 19.9 14.2 10.6 0.8

(364) 29.1 30.8 44.2 28.0 23.9 20.1 26.4 13.7 21.7 0.8

(415) 32.8 * 39.8 30.8 25.1 * 26.3 * 25.8 2.7

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (21) 52.4 33.3 23.8 61.9 47.6 33.3 33.3 28.6 19.0 0.0

接客（ホテル・旅館） (31) 19.4 32.3 45.2 32.3 45.2 32.3 22.6 29.0 12.9 0.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） (27) 44.4 37.0 33.3 22.2 14.8 18.5 25.9 11.1 22.2 3.7

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (10) 30.0 50.0 30.0 30.0 30.0 40.0 20.0 30.0 10.0 0.0

販売・接客（その他小売・サービス） (25) 36.0 32.0 24.0 44.0 32.0 28.0 20.0 16.0 16.0 4.0

警備・交通誘導（セキュリティ等） (12) 16.7 33.3 0.0 16.7 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0

清掃（ビル管理・メンテナンス） (18) 38.9 38.9 16.7 22.2 33.3 22.2 5.6 5.6 16.7 0.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (15) 40.0 46.7 40.0 26.7 40.0 20.0 20.0 13.3 6.7 0.0

介護 (19) 47.4 52.6 31.6 31.6 42.1 26.3 15.8 10.5 21.1 5.3

保育 (8) 50.0 62.5 37.5 37.5 12.5 25.0 37.5 0.0 0.0 0.0

事務・データ入力・受付・コールセンター (46) 41.3 26.1 34.8 41.3 26.1 30.4 32.6 17.4 8.7 0.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） (22) 18.2 22.7 45.5 31.8 27.3 18.2 4.5 4.5 4.5 0.0

軽作業（倉庫・物流） (45) 40.0 42.2 44.4 28.9 24.4 22.2 11.1 11.1 6.7 0.0

製造ライン・加工（メーカー） (39) 46.2 43.6 33.3 33.3 28.2 23.1 30.8 12.8 7.7 0.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (29) 27.6 27.6 44.8 17.2 34.5 31.0 6.9 10.3 3.4 0.0

東名阪:中小企業 (96) 38.5 41.7 28.1 27.1 32.3 28.1 17.7 11.5 9.4 0.0

東名阪以外:中小企業 (91) 29.7 42.9 31.9 36.3 26.4 26.4 12.1 13.2 8.8 1.1

東名阪:大企業 (99) 37.4 30.3 41.4 33.3 36.4 21.2 22.2 13.1 10.1 1.0

東名阪以外:大企業 (81) 43.2 30.9 37.0 33.3 27.2 29.6 28.4 19.8 14.8 1.2

※正社員の従業員わからないを除く （％）

2025年

2024年

2023年

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

32.8 
39.8 

30.8 
25.1 26.3 25.8 

2.7 

29.1 30.8 

44.2 

28.0 
23.9 

20.1 
26.4 

13.7 
21.7 

0.8 

37.1 36.5 34.6 32.4 30.8 26.2 
19.9 

14.2 10.6 
0.8 

  0%

 20%

 40%

 60%

2023年

2024年

2025年

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い

• 派遣社員の業種別では、［接客（ホテル・旅館）］で「人材確保が難しくなったため」「物価上昇による特別手当」「労働組合など労働者側から賃上げ要求があったから」、［事務・データ入
力・受付・コールセンター］［製造ライン・加工］で「正社員との不合理な待遇差改善のため」が全体よりも10pt以上高かった。

• 前年と比べると、派遣社員全体の給与を上げた理由では「既存社員のモチベーションアップのため」が前年から8.0pt増で最も増えた。

※回答ベース：直近半年以内に派遣社員の給与を上げた人。

＋8.0pt ＋4.4pt ＋6.9pt ＋6.1pt
＋0.5pt

＋5. 7pt



n=

既存社員のモチベー

ションアップのため

最低賃金の改定のた

め

人材確保が難しくなっ

たため

物価上昇による特別

手当（インフラ手

当）

市場動向・同業他社

動向を踏まえて

正社員との不合理な

待遇差改善のため

会社規則に基づいた

昇給

労働組合など労働者

側から賃上げ要求が

あったから

その他

(353) 40.5 38.8 36.3 31.4 30.9 18.4 15.9 13.9 0.8

(386) 31.3 37.0 39.6 25.6 25.1 26.7 20.5 13.2 1.8

(429) 37.3 * 35.4 27.3 30.8 28.4 26.8 * 1.9

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (18) 61.1 38.9 27.8 50.0 66.7 22.2 22.2 27.8 0.0

接客（ホテル・旅館） (28) 32.1 35.7 46.4 39.3 32.1 25.0 17.9 10.7 0.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） (25) 32.0 32.0 36.0 24.0 20.0 12.0 32.0 12.0 4.0

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (8) 12.5 25.0 12.5 12.5 12.5 25.0 12.5 12.5 0.0

販売・接客（その他小売・サービス） (25) 48.0 40.0 28.0 36.0 44.0 12.0 24.0 24.0 0.0

警備・交通誘導（セキュリティ等） (15) 46.7 40.0 33.3 26.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0

清掃（ビル管理・メンテナンス） (21) 28.6 38.1 19.0 23.8 14.3 14.3 19.0 14.3 0.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (19) 47.4 31.6 26.3 47.4 31.6 21.1 15.8 10.5 5.3

介護 (18) 44.4 55.6 38.9 44.4 38.9 22.2 16.7 16.7 5.6

保育 (11) 36.4 54.5 27.3 9.1 45.5 27.3 18.2 18.2 0.0

事務・データ入力・受付・コールセンター (37) 40.5 27.0 37.8 21.6 35.1 29.7 16.2 18.9 0.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） (29) 34.5 27.6 51.7 31.0 31.0 3.4 13.8 13.8 0.0

軽作業（倉庫・物流） (38) 55.3 55.3 44.7 28.9 26.3 15.8 15.8 7.9 0.0

製造ライン・加工（メーカー） (34) 47.1 50.0 38.2 35.3 32.4 32.4 5.9 17.6 0.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (27) 22.2 29.6 37.0 29.6 7.4 11.1 7.4 3.7 0.0

東名阪:中小企業 (87) 51.7 42.5 31.0 29.9 33.3 19.5 10.3 5.7 0.0

東名阪以外:中小企業 (92) 31.5 43.5 30.4 31.5 28.3 15.2 19.6 12.0 2.2

東名阪:大企業 (94) 39.4 36.2 46.8 36.2 31.9 17.0 14.9 14.9 0.0

東名阪以外:大企業 (80) 40.0 32.5 36.3 27.5 30.0 22.5 18.8 23.8 1.3

※正社員の従業員わからないを除く （％）

2025年

2024年

2023年

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

37.3 35.4 
27.3 30.8 28.4 26.8 

1.9 

31.3 
37.0 39.6 

25.6 25.1 26.7 
20.5 

13.2 

1.8 

40.5 38.8 36.3 
31.4 30.9 

18.4 15.9 13.9 

0.8 
  0%

 20%

 40%

 60%

2023年

2024年

2025年

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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3-5-3.直近半年間の給与を上げた理由【契約社員】

契約社員の給与を上げた理由として当てはまるものをすべてお選びください。（複数回答）

• 契約社員の業種別では、［軽作業］では「既存社員のモチベーションアップのため」「最低賃金の改定のため」と回答した割合が、全体より10pt以上高かった。

• 前年と比べると、契約社員全体の給与を上げた理由では「既存社員のモチベーションアップのため」が前年から9.2pt増で最も増えた。

＋9.2pt ＋1.8pt
＋5.8pt ＋5.8pt

＋0.7pt

※回答ベース：直近半年以内に契約社員の給与を上げた人。



n=

最低賃金の改定のた

め

人材確保が難しくなっ

たため

既存社員のモチベー

ションアップのため

市場動向・同業他社

動向を踏まえて

物価上昇による特別

手当（インフラ手

当）

正社員との不合理な

待遇差改善のため

労働組合など労働者

側から賃上げ要求が

あったから

会社規則に基づいた

昇給
その他

(374) 40.6 38.2 32.9 27.8 24.6 15.8 12.0 9.1 1.9

(358) 31.0 37.2 24.9 24.0 17.6 20.9 11.5 20.1 2.2

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (24) 41.7 37.5 50.0 37.5 29.2 20.8 16.7 16.7 4.2

接客（ホテル・旅館） (30) 40.0 43.3 30.0 33.3 36.7 23.3 13.3 6.7 0.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） (34) 29.4 44.1 20.6 14.7 17.6 23.5 8.8 11.8 5.9

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (11) 18.2 27.3 27.3 36.4 27.3 18.2 0.0 9.1 9.1

販売・接客（その他小売・サービス） (28) 50.0 21.4 32.1 32.1 28.6 10.7 21.4 17.9 0.0

警備・交通誘導（セキュリティ等） (16) 43.8 37.5 37.5 12.5 6.3 6.3 0.0 6.3 6.3

清掃（ビル管理・メンテナンス） (29) 51.7 31.0 17.2 20.7 24.1 10.3 6.9 0.0 0.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (20) 30.0 35.0 30.0 25.0 25.0 15.0 15.0 10.0 5.0

介護 (22) 54.5 40.9 40.9 18.2 18.2 13.6 13.6 9.1 4.5

保育 (11) 27.3 63.6 27.3 45.5 18.2 18.2 9.1 0.0 0.0

事務・データ入力・受付・コールセンター (34) 38.2 38.2 32.4 29.4 14.7 17.6 14.7 11.8 0.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） (27) 33.3 55.6 18.5 33.3 22.2 0.0 11.1 7.4 0.0

軽作業（倉庫・物流） (31) 54.8 38.7 45.2 25.8 22.6 16.1 6.5 3.2 0.0

製造ライン・加工（メーカー） (29) 48.3 37.9 55.2 37.9 41.4 27.6 20.7 17.2 0.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (28) 28.6 28.6 28.6 25.0 28.6 10.7 10.7 3.6 0.0

東名阪:中小企業 (93) 41.9 40.9 31.2 21.5 20.4 19.4 7.5 7.5 0.0

東名阪以外:中小企業 (120) 38.3 35.8 28.3 27.5 28.3 10.0 9.2 5.8 4.2

東名阪:大企業 (85) 43.5 47.1 37.6 32.9 25.9 16.5 14.1 11.8 1.2

東名阪以外:大企業 (76) 39.5 28.9 36.8 30.3 22.4 19.7 19.7 13.2 1.3

※正社員の従業員わからないを除く （％）

2025年

2024年

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

31.0 
37.2 

24.9 24.0 
17.6 20.9 

11.5 
20.1 

2.2 

40.6 38.2 
32.9 

27.8 24.6 
15.8 12.0 9.1 

1.9 
  0%

 20%

 40%

 60%
2024年

2025年

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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3-5-4.直近半年間の給与を上げた理由【スポットワーカー】

スポットワーカーの給与を上げた理由として当てはまるものをすべてお選びください。（複数回答）

※回答ベース：直近半年以内にスポットワーカーの給与を上げた人。

• スポットワーカーの業種別では、［軽作業］が「最低賃金の改定のため」 「既存社員のモチベーションアップのため」、［接客（ホテル・旅館）］が「物価上昇による特別手当」と回答した割合
が、全体より10pt以上高かった。

• 前年と比べると、契約社員全体の給与を上げた理由では「最低賃金の改定のため」が前年から9.6pt増で最も増えた。

＋9.６pt
＋1.0pt ＋8.0pt

＋7.0pt＋3.8pt
＋0.5pt
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3-5-6.直近半年間の給与を上げた理由【嘱託社員】

嘱託社員の給与を上げた理由として当てはまるものをすべてお選びください。（複数回答）

※回答ベース：直近半年以内にスポットワーカーの給与を上げた人。

n=

既存社員のモチベー

ションアップのため

最低賃金の改定のた

め

人材確保が難しくなっ

たため

物価上昇による特別

手当（インフラ手

当）

市場動向・同業他社

動向を踏まえて

正社員との不合理な

待遇差改善のため

労働組合など労働者

側から賃上げ要求が

あったから

会社規則に基づいた

昇給
その他

(410) 33.2 32.0 28.3 27.3 25.9 16.1 14.4 12.4 2.7

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (24) 41.7 29.2 20.8 29.2 29.2 16.7 16.7 12.5 4.2

接客（ホテル・旅館） (34) 26.5 32.4 32.4 35.3 41.2 8.8 11.8 11.8 2.9

販売・接客（コンビニ・スーパー） (39) 33.3 23.1 25.6 30.8 20.5 20.5 15.4 17.9 5.1

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (10) 10.0 10.0 10.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 10.0

販売・接客（その他小売・サービス） (32) 31.3 40.6 15.6 21.9 28.1 12.5 25.0 12.5 0.0

警備・交通誘導（セキュリティ等） (20) 30.0 25.0 30.0 15.0 10.0 15.0 0.0 5.0 5.0

清掃（ビル管理・メンテナンス） (22) 18.2 45.5 22.7 22.7 13.6 18.2 13.6 9.1 0.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (21) 28.6 23.8 33.3 23.8 28.6 9.5 19.0 9.5 4.8

介護 (24) 45.8 37.5 41.7 25.0 16.7 8.3 8.3 8.3 0.0

保育 (13) 23.1 46.2 30.8 15.4 46.2 23.1 15.4 23.1 7.7

事務・データ入力・受付・コールセンター (42) 33.3 26.2 23.8 23.8 35.7 19.0 11.9 16.7 0.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） (38) 23.7 23.7 44.7 34.2 23.7 15.8 18.4 7.9 5.3

軽作業（倉庫・物流） (34) 50.0 41.2 32.4 29.4 26.5 20.6 5.9 11.8 2.9

製造ライン・加工（メーカー） (30) 56.7 43.3 26.7 33.3 30.0 26.7 16.7 16.7 0.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (27) 22.2 29.6 22.2 29.6 11.1 7.4 18.5 7.4 0.0

東名阪:中小企業 (95) 33.7 36.8 22.1 28.4 21.1 11.6 9.5 9.5 3.2

東名阪以外:中小企業 (131) 29.0 32.8 28.2 23.7 21.4 15.3 13.0 9.9 4.6

東名阪:大企業 (95) 33.7 30.5 36.8 31.6 28.4 15.8 16.8 13.7 1.1

東名阪以外:大企業 (89) 38.2 27.0 25.8 27.0 34.8 22.5 19.1 18.0 1.1

※正社員の従業員わからないを除く （％）

2025年

採
用
業
種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

33.2 32.0
28.3 27.3 25.9

16.1 14.4 12.4

2.7

  0%

 20%

 40%
2025年

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い

• 嘱託社員の給与を上げた理由は「既存社員のモチベーションアップのため」が33.2%で最も高く、「最低賃金の改定のため（32.0％）」「人材確保が難しくなったため（28.3％）」が続く。

• 業種別では、［製造ライン・加工（メーカー）］[軽作業]で「既存社員のモチベーションアップのためが全体よりも10pt以上高かった。



3-6.直近半年間に給与を下げた・変わらない理由

非正規社員の給与を下げた理由として当てはまるものをすべてお選びください。（複数回答）
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※「アルバイト (2025年)」で降順ソート

n=

現状の給与で十

分すぎると思うから

正社員とのバランス

を図るため
利益減少のため

経営陣からの指示

があったから

業務効率化したた

め

業務量が減少した

ため

スキルに不満があっ

たため

社会保険加入条

件の変更のため
人員が増えたため その他

アルバイト (2025年) 572 33.4 25.0 17.0 15.4 13.8 12.8 11.0 10.0 9.6 7.5

派遣社員 (2025年) 351 28.8 24.8 18.2 14.8 16.5 9.7 11.1 12.0 10.3 7.7

契約社員 (2025年) 325 28.6 26.2 17.8 14.5 17.5 10.8 12.0 10.5 10.5 6.8

スポットワーカー (2025年) 723 27.8 20.5 14.5 13.7 13.7 11.2 9.3 6.9 6.6 10.5

嘱託社員 (2025年) 707 28.1 21.4 14.3 12.9 13.0 10.5 8.1 5.5 5.9 9.1

アルバイト (2024年) 547 26.1 20.5 17.0 16.6 14.1 11.9 10.1 7.1 8.0 18.6

派遣社員 (2024年) 322 24.2 23.9 19.9 12.7 12.7 12.7 14.3 10.2 9.0 19.6

契約社員 (2024年) 298 23.8 23.5 17.4 15.4 15.1 11.4 11.1 10.4 9.7 16.8

スポットワーカー (2024年) 514 22.6 20.8 17.9 14.2 14.2 11.5 9.5 7.6 7.2 18.3

*は非聴取　(%)

+7.3 +4.5 0.0 -1.2 -0.3 +0.9 +0.9 +2.9 +1.6 -11.1

+4.6 +0.9 -1.7 +2.1 +3.8 -3.0 -3.2 +1.8 +1.3 -11.9

+4.8 +2.7 +0.4 -0.9 +2.4 -0.6 +0.9 +0.1 +0.8 -10.0

+5.2 -0.3 -3.4 -0.5 -0.5 -0.3 -0.2 -0.7 -0.6 -7.8

※正社員の従業員数わからないを除く （pt）

†

派遣社員 

契約社員 

スポットワーカー 

2
0
2
4
年

2
0
2
5
年

前

年

比

アルバイト 

33.4

25.0

17.0 15.4 13.8 12.8
11.0 10.0 9.6

7.5

28.8
24.8

18.2
14.8

16.5

9.7 11.1 12.0
10.3

7.7

28.6
26.2

17.8
14.5

17.5

10.8 12.0 10.5 10.5
6.8

27.8

20.5

14.5 13.7 13.7
11.2

9.3 6.9 6.6
10.5

28.1

21.4

14.3 12.9 13.0
10.5

8.1
5.5 5.9

9.1

0%

10%

20%

30%

40%

50%

アルバイト (2025年)

派遣社員 (2025年)

契約社員 (2025年)

スポットワーカー (2025年)

嘱託社員 (2025年)

• 給与を下げた理由を雇用形態ごとに見ると、全雇用形態で「現状の給与で十分すぎると思うから」が最も高かった。
• また前年比でみると、アルバイトで「現状の給与で十分すぎると思うから」が7.3pt増加し、派遣社員の「その他」が11.9pt減少している。

※回答ベース：直近半年以内に非正規雇用の給与を下げた人。



［データ編４］今後半年間の給与について



4-1.今後半年間の給与変更予定
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n=
25年 24年 23年 22年 前年比

1,501 35.2 33.2 37.3 29.8 +2.0

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 105 45.7 44.3 50.0 32.1 +1.4

接客（ホテル・旅館） 98 42.9 32.4 34.3 33.7 +10.5

販売・接客（コンビニ・スーパー） 106 38.7 49.5 49.1 36.1 -10.8

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 49 42.9 27.9 31.5 27.4 +15.0

販売・接客（その他小売・サービス） 117 35.9 27.7 31.8 27.4 +8.2

警備・交通誘導（セキュリティ等） 66 40.9 46.5 45.9 34.4 -5.6

清掃（ビル管理・メンテナンス） 106 45.3 34.3 45.5 32.7 +11.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 118 22.9 21.3 26.5 26.1 +1.6

介護 111 32.4 31.5 38.0 29.4 +0.9

保育 66 25.8 31.0 37.2 17.5 -5.2

事務・データ入力・受付・コールセンター 121 29.8 30.2 27.2 30.3 -0.4

配送・引越し・ドライバー（陸運） 108 35.2 36.8 37.5 25.7 -1.6

軽作業（倉庫・物流） 113 39.8 26.9 27.8 36.1 +12.9

製造ライン・加工（メーカー） 111 29.7 37.7 38.3 30.6 -8.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 26.4 22.9 39.4 22.8 +3.5

773 30.4 33.9 33.4 26.4 -3.5

731 34.6 35.4 34.9 30.6 -0.8

1,501 18.5 28.5 ＊ ＊ -10.0

1,501 19.1 ＊ ＊ ＊ ＊

※正社員の従業員数が分からない人も含む ※2024年のみ集計で「今後雇う予定はない」を除く （％）

上げる予定

嘱託社員

採

用

業

種

派遣社員

契約社員

スポットワーカー

アルバイト 35.2

45.7 

42.9 

38.7 

42.9 

35.9 

40.9 

45.3 

22.9 

32.4 

25.8 

29.8 

35.2 

39.8 

29.7 

26.4 

30.4

34.6

18.5

19.1

39.4

34.3 

34.7 

35.8 

30.6 

35.9 

27.3 

32.1 

52.5 

46.8 

36.4 

47.9 

37.0 

33.6 

53.2 

38.7 

41.9

38.3

38.7

40.4

2.9

2.9 

3.1 

1.9 

8.2 

4.3 

-

2.8 

1.7 

1.8 

4.5 

3.3 

1.9 

2.7 

4.5 

2.8 

4.7

4.0

3.9

2.8

22.5

17.1 

19.4 

23.6 

18.4 

23.9 

31.8 

19.8 

22.9 

18.9 

33.3 

19.0 

25.9 

23.9 

12.6 

32.1 

23.0

23.1

38.8

37.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げる予定 変わらない予定 下げる予定 未定

• 「上げる予定」と回答した割合を雇用形態別に見ると、アルバイトでは35.2％、派遣社員では30.4％、契約社員では34.6％、スポットワーカーでは18.5％、嘱託社員では19.1％。
• アルバイトの業種別では、［ホールキッチン・調理補助（飲食・フード）］が45.7％と最も高く、次いで［清掃（ビル管理・メンテナンス）］が45.3％となった。 
• 前年と比べると、アルバイト全体の「上げる予定」は2.0pt増加した。［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］が15.0pt増と最も上げ幅が大きく、次いで[軽作業（倉庫・物流管

理）]が12.9pt増となった。

この先半年間で非正規社員の給与を変更する予定はありますか。（単一回答）



4-1.今後半年間の給与変更予定［派遣社員］

この先半年間で派遣社員の給与を変更する予定はありますか。（単一回答）
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n=
25年 24年 23年 前年比

773 30.4 33.9 33.4 -3.5

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 36 44.4 37.8 49.1 +6.6

接客（ホテル・旅館） 52 48.1 37.0 36.4 +11.1

販売・接客（コンビニ・スーパー） 47 31.9 48.8 38.8 -16.9

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 22 31.8 32.3 25.7 -0.5

販売・接客（その他小売・サービス） 56 39.3 28.6 32.2 +10.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） 24 33.3 51.7 40.0 -18.4

清掃（ビル管理・メンテナンス） 43 34.9 14.3 30.0 +20.6

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 43 16.3 37.0 30.8 -20.7

介護 57 21.1 31.0 32.8 -9.9

保育 29 17.2 35.5 35.5 -18.3

事務・データ入力・受付・コールセンター 94 29.8 39.2 31.7 -9.4

配送・引越し・ドライバー（陸運） 55 27.3 30.0 29.0 -2.7

軽作業（倉庫・物流） 72 36.1 24.6 17.1 +11.5

製造ライン・加工（メーカー） 81 18.5 41.9 36.8 -23.4

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 62 30.6 24.2 39.4 +6.4

※正社員の従業員数が分からない人も含む ※2024年のみ集計で「今後雇う予定はない」を除く （％）

上げる予定

派遣社員

採

用

業

種

30.4

44.4

48.1

31.9

31.8

39.3

33.3

34.9

16.3

21.1

17.2

29.8

27.3

36.1

18.5

30.6

41.9

44.4

26.9

42.6

31.8

39.3

29.2

27.9

48.8

54.4

24.1

47.9

38.2

36.1

63

38.7

4.7

8.3

9.6

6.4

18.2

1.8

4.2

4.7

2.3

1.8

3.4

5.3

3.6

2.8

3.7

3.2

23

2.8

15.4

19.1

18.2

19.6

33.3

32.6

32.6

22.8

55.2

17

30.9

25

14.8

27.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げる予定 変わらない予定 下げる予定 未定

• 派遣社員の業種別では、給与を「上げる予定」と回答した割合が最も高かったのは［接客（ホテル・旅館）］が48.1％、次いで［ホールキッチン・調理補助（飲食・フード）］が44.4％と
なった。

• 前年と比べると、派遣社員全体の「上げる予定」は全体で3.5pt減少した。



4-1.今後半年間の給与変更予定［契約社員］

この先半年間で契約社員の給与を変更する予定はありますか。（単一回答）
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n=
25年 24年 23年 前年比

731 34.6 35.4 34.9 -0.8

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 32 50.0 39.5 51.0 +10.5

接客（ホテル・旅館） 48 47.9 42.6 35.7 +5.3

販売・接客（コンビニ・スーパー） 40 32.5 56.4 41.0 -23.9

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 20 30.0 23.1 25.0 +6.9

販売・接客（その他小売・サービス） 53 37.7 35.7 38.0 +2.0

警備・交通誘導（セキュリティ等） 35 34.3 47.4 43.9 -13.1

清掃（ビル管理・メンテナンス） 43 48.8 17.4 29.6 +31.4

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 46 26.1 31.6 28.9 -5.5

介護 46 28.3 35.7 35.5 -7.4

保育 29 17.2 36.7 29.4 -19.5

事務・データ入力・受付・コールセンター 86 32.6 35.5 33.3 -2.9

配送・引越し・ドライバー（陸運） 53 35.8 30.9 34.3 +4.9

軽作業（倉庫・物流） 62 40.3 28.3 21.5 +12.0

製造ライン・加工（メーカー） 73 27.4 46.1 38.0 -18.7

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 65 30.8 23.5 37.5 +7.3

※正社員の従業員数が分からない人も含む ※2024年のみ集計で「今後雇う予定はない」を除く （％）

上げる予定

契約社員

採

用

業

種

34.6

50.0 

47.9 

32.5 

30.0 

37.7 

34.3 

48.8 

26.1 

28.3 

17.2 

32.6 

35.8 

40.3 

27.4 

30.8 

38.3

40.6 

33.3 

45.0 

25.0 

39.6 

22.9 

27.9 

39.1 

41.3 

27.6 

45.3 

32.1 

33.9 

50.7 

43.1 

4.0

3.1 

4.2 

7.5 

30.0 

1.9 

5.7 

2.3 

2.2 

4.3 

-

4.7 

1.9 

1.6 

4.1 

1.5 

23.1

6.3 

14.6 

15.0 

15.0 

20.8 

37.1 

20.9 

32.6 

26.1 

55.2 

17.4 

30.2 

24.2 

17.8 

24.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げる予定 変わらない予定 下げる予定 未定

• 契約社員の業種別では、給与を「上げる予定」と回答した割合が最も高かったのは［ホールキッチン・調理補助（飲食・フード）］が50.0％、次いで［清掃（ビル管理・セキュリティ）］が
48.8％となった。

• 前年と比べると、契約社員全体の「上げる予定」は全体で0.8pt減少した。



4-1.今後半年間の給与変更予定［スポットワーカー］

この先半年間でスポットワーカーの給与を変更する予定はありますか。（単一回答）

48

n=
25年 24年 前年比

1,501 18.5 28.5 -10.0

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 105 21.0 40.3 -19.3

接客（ホテル・旅館） 98 24.5 28.2 -3.7

販売・接客（コンビニ・スーパー） 106 19.8 39.1 -19.3

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 49 16.3 19.0 -2.7

販売・接客（その他小売・サービス） 117 18.8 21.8 -3.0

警備・交通誘導（セキュリティ等） 66 22.7 34.7 -12.0

清掃（ビル管理・メンテナンス） 106 23.6 23.4 +0.2

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 118 8.5 21.5 -13.0

介護 111 18.9 32.4 -13.5

保育 66 9.1 19.0 -9.9

事務・データ入力・受付・コールセンター 121 19.8 30.8 -11.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） 108 15.7 33.3 -17.6

軽作業（倉庫・物流） 113 20.4 19.7 +0.7

製造ライン・加工（メーカー） 111 18.9 36.8 -17.9

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 17.9 21.4 -3.5

※正社員の従業員数が分からない人も含む ※2024年のみ集計で「今後雇う予定はない」を除く （％）

上げる予定

スポットワーカー

採

用

業

種

18.5

21.0 

24.5 

19.8 

16.3 

18.8 

22.7 

23.6 

8.5 

18.9 

9.1 

19.8 

15.7 

20.4 

18.9 

17.9 

38.7

35.2 

30.6 

38.7 

38.8 

39.3 

28.8 

27.4 

45.8 

44.1 

33.3 

44.6 

34.3 

40.7 

52.3 

37.7 

3.9

6.7 

8.2 

4.7 

10.2 

2.6 

3.0 

2.8 

1.7 

0.9 

4.5 

5.0 

4.6 

0.9 

3.6 

3.8 

38.8

37.1 

36.7 

36.8 

34.7 

39.3 

45.5 

46.2 

44.1 

36.0 

53.0 

30.6 

45.4 

38.1 

25.2 

40.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げる予定 変わらない予定 下げる予定 未定

• スポットワーカーの業種別では、給与を「上げる予定」と回答した割合が最も高かったのは［接客（ホテル・旅館）］が24.5％、次いで［清掃（ビル管理・セキュリティ）］が23.6％となった。
• 前年と比べると、スポットワーカー全体の「上げる予定」は全体で10.0pt減少した。



4-1.今後半年間の給与変更予定［嘱託社員］

この先半年間で嘱託社員の給与を変更する予定はありますか。（単一回答）

49

n=
25年

1,501 19.1

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 105 23.8

接客（ホテル・旅館） 98 27.6

販売・接客（コンビニ・スーパー） 106 20.8

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 49 12.2

販売・接客（その他小売・サービス） 117 18.8

警備・交通誘導（セキュリティ等） 66 24.2

清掃（ビル管理・メンテナンス） 106 15.1

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 118 9.3

介護 111 19.8

保育 66 12.1

事務・データ入力・受付・コールセンター 121 23.1

配送・引越し・ドライバー（陸運） 108 18.5

軽作業（倉庫・物流） 113 21.2

製造ライン・加工（メーカー） 111 20.7

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 106 16.0

※正社員の従業員数が分からない人も含む

上げる

予定

アルバイト

採

用

業

種

19.1

23.8 

27.6 

20.8 

12.2 

18.8 

24.2 

15.1 

9.3 

19.8 

12.1 

23.1 

18.5 

21.2 

20.7 

16.0 

40.4

31.4 

35.7 

38.7 

44.9 

40.2 

28.8 

34.9 

46.6 

45.9 

33.3 

43.8 

38.0 

41.6 

55.0 

40.6 

2.8

3.8 

4.1 

2.8 

8.2 

1.7 

1.5 

3.8 

-

0.9 

1.5 

5.0 

3.7 

1.8 

3.6 

1.9 

37.6

41.0 

32.7 

37.7 

34.7 

39.3 

45.5 

46.2 

44.1 

33.3 

53.0 

28.1 

39.8 

35.4 

20.7 

41.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上げる予定 変わらない予定 下げる予定 未定

• 嘱託社員の業種別では、給与を「上げる予定」と回答した割合が最も高かったのは［接客（ホテル・旅館）］が27.6％、次いで［清掃（ビル管理・セキュリティ）］が24.2％となった。
• 一方で「下げる予定」と回答した割合が最も高かったのは［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］だった。



4-2.今後半年間の平均賃上げ予定額

50※外れ値検定済み

n=
前年比

518 +123.7

477 ー

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 43 +170.0

接客（ホテル・旅館） 41 +137.1

販売・接客（コンビニ・スーパー） 41 +198.6

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 21 +484.8

販売・接客（その他小売・サービス） 42 +193.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） 26 +278.4

清掃（ビル管理・メンテナンス） 48 +133.6

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 26 -155.3

介護 35 -54.8

保育 17 +168.5

事務・データ入力・受付・コールセンター 36 +96.4

配送・引越し・ドライバー（陸運） 38 -6.3

軽作業（倉庫・物流） 45 +33.2

製造ライン・加工（メーカー） 32 +201.8

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 27 +80.0

東名阪×従業員300人未満 154 +182.1

東名阪以外×従業員300人未満 174 +148.6

東名阪×従業員300人以上 107 +116.5

東名阪以外×従業員300人以上 83 +104.8

224 +128.8

245 -4.7

269 +97.8

277 -

※正社員の従業員数が分からない人を除く （％）

契約社員

スポットワーカー

嘱託社員

2025年　アルバイト

2024年　アルバイト

採

用

業

種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

派遣社員

¥397 

¥273 

¥427 

¥418 

¥402 

¥652 

¥467 

¥595 

¥403 

¥311 

¥153 

¥397 

¥316 

¥346 

¥288 

¥443 

¥502 

¥418 

¥362 

¥415 

¥408 

¥451 

¥407 

¥411 

¥458 

¥0 ¥100 ¥200 ¥300 ¥400 ¥500 ¥600 ¥700

平均賃上げ予定額

• 平均賃上げ予定額を雇用形態別に見ると、アルバイトでは397円、派遣社員では451円、契約社員では407円、スポットワーカーでは411円、嘱託社員では458円だった。
• 前年（273円）と比べると、アルバイト全体の平均賃上げ額は123.7円増加した。 

この先半年間に、非正規社員の給与をいくら変更する予定ですか。（単一回答）



4-3.今後半年間の賃上げの実施予定方法

51

• 賃上げ方法を雇用形態別に見ると、「時給をベースアップする予定」がすべての雇用形態で最も多かった。
• また賃上げ方法別で見ると、「時給をベースアップする予定」はアルバイトが最も割合が高く、「定期昇給する予定」は契約社員、「時給以外の手当の導入、増額する予定」「福利厚生サービ

スを拡充する予定」は派遣社員が最も高かった。

※回答ベース：今後半年間に給与を上げる予定の人

非正規社員の給与をどのように変更する予定ですか。（複数回答）

※「アルバイト」で降順ソート

n=

定期昇給する予定
時給を

ベースアップする予定

時給以外の手当を導入、

増額する予定

福利厚生サービス（食事

補助サービスや家事代行

サービス、住宅補助など）

を拡充する予定

その他

アルバイト 525 45.7 69.1 17.0 12.0 2.3
派遣社員 235 46.8 62.1 25.1 20.4 1.7
契約社員 252 52.8 59.1 20.6 18.7 1.6

スポットワーカー 277 40.8 63.5 17.3 17.0 1.8
嘱託社員 285 50.9 53.3 22.1 15.4 2.5

(%)

†

45.7

69.1

17.0
12.0

2.3

46.8

62.1

25.1
20.4

1.7

52.8
59.1

20.6

18.7

1.6

40.8

63.5

17.3 17.0

1.8

50.9 53.3

22.1
15.4

2.5

0%

20%

40%

60%

80%

100%

アルバイト

派遣社員

契約社員

スポットワーカー

嘱託社員



4-4.今後半年間の賃上げの実施予定方法[アルバイト]

52

• アルバイトの業種別では、[接客（ホテル・旅館）][販売・接客（コンビニ・スーパー）][製造ライン・加工（メーカー）]で「定期昇給した」、[事務・データ入力・受付・コールセンター]で「時
給以外の手当を導入、増額する予定」が全体よりも10pt以上高かった。

• またアルバイト全体で「第一の賃上げ」を行う予定の割合は45.7％、 「第二の賃上げ」を行った割合は74.3％、 「第三の賃上げ」を行った割合は12.0％となった。
• 「第二の賃上げ」を実施する予定の企業が最も多く、近年注目されている「第三の賃上げ」を行う予定の企業も9社に1社程度となった。

※回答ベース：今後半年間に給与を上げる予定の人

アルバイトの給与をどのように変更する予定ですか。（複数回答）

n=

定期昇給する予定
時給をベースアップする

予定

時給以外の手当を導

入、増額する予定

福利厚生サービス

（食事補助サービス

や家事代行サービス、

住宅補助など）を拡

充する予定

その他
第一の賃上げ（定期

昇給）

第二の賃上げ（ベア・

手当アップ）

第三の賃上げ（福利

厚生サービスの拡

充）

(525) 45.7 69.1 17.0 12.0 2.3 45.7 74.3 12.0

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (47) 40.4 76.6 23.4 17.0 4.3 40.4 83.0 17.0

接客（ホテル・旅館） (41) 61.0 53.7 24.4 19.5 2.4 61.0 65.9 19.5

販売・接客（コンビニ・スーパー） (41) 61.0 63.4 19.5 14.6 4.9 61.0 65.9 14.6

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (21) 61.9 52.4 23.8 19.0 4.8 61.9 61.9 19.0

販売・接客（その他小売・サービス） (42) 38.1 78.6 11.9 16.7 0.0 38.1 78.6 16.7

警備・交通誘導（セキュリティ等） (26) 34.6 65.4 19.2 0.0 3.8 34.6 80.8 0.0

清掃（ビル管理・メンテナンス） (48) 31.3 75.0 6.3 6.3 2.1 31.3 75.0 6.3

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (27) 44.4 74.1 14.8 11.1 0.0 44.4 77.8 11.1

介護 (36) 44.4 69.4 8.3 11.1 5.6 44.4 72.2 11.1

保育 (17) 41.2 76.5 5.9 5.9 5.9 41.2 76.5 5.9

事務・データ入力・受付・コールセンター (36) 44.4 69.4 30.6 11.1 0.0 44.4 80.6 11.1

配送・引越し・ドライバー（陸運） (38) 36.8 73.7 15.8 2.6 0.0 36.8 81.6 2.6

軽作業（倉庫・物流） (45) 42.2 77.8 15.6 11.1 2.2 42.2 80.0 11.1

製造ライン・加工（メーカー） (32) 59.4 59.4 18.8 15.6 0.0 59.4 62.5 15.6

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (28) 53.6 60.7 14.3 14.3 0.0 53.6 64.3 14.3

東名阪:中小企業 (155) 41.9 71.6 11.6 11.0 1.3 41.9 74.8 11.0

東名阪以外:中小企業 (178) 43.3 70.2 16.3 13.5 4.5 43.3 74.7 13.5

東名阪:大企業 (107) 51.4 69.2 20.6 15.0 0.9 51.4 74.8 15.0

東名阪以外:大企業 (85) 50.6 62.4 23.5 7.1 1.2 50.6 71.8 7.1

※正社員の従業員わからないを除く （％）

全体

採

用

業

種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

45.7

69.1

17.0
12.0

2.3

45.7

74.3

12.0

  0%

 20%

 40%

 60%

 80%

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い



• 賃上げの予定時期を雇用形態別に見ると、アルバイトは「2025年10月（35.6％）」、派遣社員は「2025年6月（22.6％）」「2025年7月（22.6％）」「2025年10月
（22.6％）」、契約社員は「2025年10月（26.2％）」 、スポットワーカーは「2025年10月（29.6％）」 、嘱託社員は「2025年10月（29.8％）」 が最も高かった。

• 直接雇用の非正規雇用に関しては、最低賃金の改定が行われる10月に賃上げを予定している企業が多い。

4-5.今後半年間の賃上げ実施予定時期

非正規雇用の給与を何月ごろに上げる予定ですか。（単一回答）
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n=

2025年6月 2025年7月 2025年8月 2025年9月 2025年10月 2025年11月

アルバイト 525 18.7 17.0 10.9 10.9 35.6 7.0

派遣社員 235 22.6 22.6 11.1 14.9 22.6 6.4

契約社員 252 23.4 20.2 11.9 11.9 26.2 6.3

スポットワーカー 277 18.8 18.8 14.4 13.0 29.6 5.4

嘱託社員 285 19.6 19.6 11.9 14.4 29.8 4.6
※正社員の従業員わからないを除く (%)

†

18.7 17.0

10.9 10.9

35.6

7.0

22.6
22.6

11.1

14.9

22.6

6.4

23.4

20.2

11.9
11.9

26.2

6.3

18.8
18.8

14.4
13.0

29.6

5.4

19.6 19.6

11.9
14.4

29.8

4.6

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

アルバイト

派遣社員

契約社員

スポットワーカー

嘱託社員

※回答ベース：今後半年間に給与を上げる予定の人



n=

2025年6月 2025年7月 2025年8月 2025年9月 2025年10月 2025年11月

(525) 18.7 17.0 10.9 10.9 35.6 7.0

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (47) 27.7 25.5 10.6 10.6 23.4 2.1

接客（ホテル・旅館） (41) 26.8 22.0 12.2 9.8 24.4 4.9

販売・接客（コンビニ・スーパー） (41) 19.5 22.0 12.2 12.2 24.4 9.8

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (21) 19.0 28.6 14.3 14.3 19.0 4.8

販売・接客（その他小売・サービス） (42) 14.3 16.7 14.3 16.7 35.7 2.4

警備・交通誘導（セキュリティ等） (26) 3.8 15.4 15.4 7.7 46.2 11.5

清掃（ビル管理・メンテナンス） (48) 8.3 16.7 6.3 8.3 52.1 8.3

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (27) 14.8 3.7 - 22.2 40.7 18.5

介護 (36) 19.4 5.6 5.6 2.8 58.3 8.3

保育 (17) - 5.9 17.6 23.5 41.2 11.8

事務・データ入力・受付・コールセンター (36) 13.9 27.8 13.9 8.3 22.2 13.9

配送・引越し・ドライバー（陸運） (38) 26.3 15.8 10.5 2.6 34.2 10.5

軽作業（倉庫・物流） (45) 20.0 6.7 8.9 8.9 51.1 4.4

製造ライン・加工（メーカー） (32) 25.0 25.0 9.4 9.4 31.3 0.0

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (28) 28.6 10.7 17.9 17.9 25.0 0.0

東名阪:中小企業 (155) 12.3 13.5 12.9 10.3 43.2 7.7

東名阪以外:中小企業 (178) 15.7 16.9 13.5 11.2 34.3 8.4

東名阪:大企業 (107) 24.3 17.8 7.5 10.3 35.5 4.7

東名阪以外:大企業 (85) 29.4 22.4 5.9 11.8 24.7 5.9

※正社員の従業員わからないを除く （％）

全体

採

用

業

種

エ
リ
ア×

企
業
規
模

18.7 17.0
10.9

10.9 35.6 7.0
  0%

 20%

 40%

 60%
全体

東名阪:中小企業

東名阪以外:中小企業

東名阪:大企業

東名阪以外:大企業

5pt以上低い

10pt以上低い

全体と比べ

※n=30未満の場合、グレーアウト

10pt以上高い

5pt以上高い
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4-5-1.今後半年間の賃上げ実施予定時期［アルバイト］

• アルバイトの業種別では、[事務・データ入力・受付・コールセンター]で「2025年7月」と答えた割合が27.8％となり、全体よりも10pt以上高かった。
• エリア・企業規模別では、東名阪以外の大企業で「2025年6月」と答えた割合が29.4％となり、4社に1社以上だった。

アルバイトの給与を何月ごろに上げる予定ですか。（単一回答）

※回答ベース：今後半年間に給与を上げる予定の人
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4-6．今後現実的に引き上げ可能な時給

今後現実的にいくらまでであれば、非正規社員の時給を引き上げることが可能だと考えますか。（単一回答）

• 今後現実的に賃上げ可能な時給額では、アルバイトが「1,200-1,299円」で21.7％、派遣社員が「1,700円以上」で29.4％、契約社員が「1,700円以上」で27.2％、スポットワーカー
が「1,000円-1,099円」で18.０％、嘱託社員が「1,700円以上」で20.9％となった。

• 平均時給を雇用形態別に見ると、アルバイトでは1,327円、派遣社員では1,547円、契約社員では1,551円、スポットワーカーでは1,375円、嘱託社員では1,478円だった。

n= 999円以下 1000-1099円 1100-1199円 1200-1299円 1300-1399円 1400-1499円 1500-1599円 1600-1699円 1700円以上

アルバイト 1134 5.0 17.3 12.5 21.7 11.1 4.4 15.5 2.7 9.7 1327円

派遣社員 564 5.7 13.1 6.6 11.7 7.3 6.6 16.3 3.4 29.4 1547円

契約社員 523 5.0 12.2 7.5 14.1 7.8 5.0 17.0 4.2 27.2 1551円

スポットワーカー 971 6.9 18.0 10.9 16.9 10.1 4.9 16.1 2.7 13.6 1375円

嘱託社員 968 6.4 14.5 10.0 14.8 8.4 4.9 16.8 3.4 20.9 1478円
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※わからないと回答した人を除く



4-７.給与のデジタル払いについて

あなたのお勤め先では、給与のデジタル払いを行っていますか。また行っていない場合、今後実施を検討していますか。 （単一回答）
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n=

全体 (1501) 40.6 49.9

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (105) 45.7 45.7

接客（ホテル・旅館） (98) 46.9 42.9

販売・接客（コンビニ・スーパー） (106) 41.5 36.8

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (49) 53.1 32.7

販売・接客（その他小売・サービス） (117) 36.8 49.6

警備・交通誘導（セキュリティ等） (66) 40.9 47.0

清掃（ビル管理・メンテナンス） (106) 24.6 63.2

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人）(118) 33.9 55.9

介護 (111) 32.4 62.2

保育 (66) 36.4 51.5

事務・データ入力・受付・コールセンター (121) 53.8 43.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） (108) 40.7 49.1

軽作業（倉庫・物流） (113) 42.5 51.3

製造ライン・加工（メーカー） (111) 48.6 46.8

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） (106) 34.9 60.4

東名阪:中小企業 (461) 37.4 52.7

東名阪以外:中小企業 (569) 34.2 58.5

東名阪:大企業 (255) 52.6 38.4

東名阪以外:大企業 (197) 51.8 36.0

（％）

エ
リ
ア×

企
業

規
模

導
入
に
前
向
き

導
入
に
後
ろ
向
き

採
用
業
種

21.1

27.6

29.6

26.4

32.7

17.1
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行っている 行っていないが、今後実施を検討している 行っておらず、今後の実施も検討していない わからない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ

• 給与のデジタル払いに関して行っている割合は21.1％。業種別では［販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）］が32.7％で最も高い。
• 導入に後ろ向きな業種は、［清掃（ビル管理・セキュリティ）］［介護］[建築・土木作業員]だった。
• エリア・企業規模別では大企業で導入に前向きな割合が過半数を超える。



［データ編５］採用数の変化・予定



n=
23年 24年 23年 22年

前年

比

1,148 30.7 +4.8

1,291 - 25.9 - - +2.5

1,416 - - 23.4 - +3.7

1,291 - - - 19.7 -

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 84 38.1 33.3 26.3 28.3 +4.8

接客（ホテル・旅館） 73 49.3 30.5 26.5 30.4 +18.8

販売・接客（コンビニ・スーパー） 78 43.6 39.1 27.4 20.5 +4.5

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 39 30.8 18.9 20.3 29.2 +11.9

販売・接客（その他小売・サービス） 82 23.2 18.7 21.1 16.5 +4.5

警備・交通誘導（セキュリティ等） 54 24.1 31.3 29.9 21.3 -7.2

清掃（ビル管理・メンテナンス） 80 32.5 28.9 22.5 18.8 +3.6

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 84 19.0 13.3 12.1 13.3 +5.7

介護 85 31.8 26.6 27.5 17.7 +5.2

保育 49 26.5 27.6 28.9 10.2 -1.1

事務・データ入力・受付・コールセンター 97 26.8 16.8 18.5 21.2 +10.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） 83 32.5 24.2 26.7 11.6 +8.3

軽作業（倉庫・物流） 92 22.8 24.7 19.0 13.7 -1.9

製造ライン・加工（メーカー） 93 31.2 34.7 27.4 32.7 -3.5

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 75 28.0 19.8 18.9 8.8 +8.2

※「わからない」を除いて集計 (%)

増えた

2024年全体

2023年全体

2022年全体

採

用

業

種

2025年全体 30.7

25.9

23.4

19.7

38.1

49.3

43.6

30.8

23.2

24.1

32.5

19.0

31.8

26.5

26.8

32.5

22.8

31.2

28.0

62.9

68.0

69.6

74.3

58.3

41.1

50.0

66.7

64.6

72.2

62.5

75.0

64.7

69.4

69.1

65.1

66.3

61.3

60.0

6.4

6.0

7.0

6.0

3.6

9.6

6.4

2.6

12.2

3.7

5.0

6.0

3.5

4.1

4.1

2.4

10.9

7.5

12.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

増えた 変わらない 減った
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5-1.直近半年間の非正規社員全体の採用数の変化

直近半年間で、非正規社員全体の採用数は変化しましたか。（単一回答）

• 2025年全体では、直近半年間の非正規社員全体の採用数は「変わらない」が62.9％と最も高く、次いで「増えた」が30.7％、「減った」が6.4％となった。
• 業種別で「増えた」をみると、［接客（ホテル・旅館）］が49.3％と最も高く、次いで［販売・接客（コンビニ・スーパー）］が43.6％、［ホールキッチン・調理補助（飲食・フード）］が

38.1％だった。
• 前年比では全体で4.8pt増加し、直近半年間で採用数が増えたことが明らかになった。



• 2025年全体では、今後半年間の非正規社員全体の採用数は「増やす予定」は29.0％、 「変わらない予定」は63.2％、「減らす予定」は7.7％となった。
業種別で「増やす予定」をみると、［接客（ホテル・旅館）］が38.8％と最も高く、次いで［販売・接客（コンビニ・スーパー）］が38.0％だった。

• 前年比では全体で3.3pt増加しており、業種別では[販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）][事務・データ入力・受付・コールセンター]が10pt以上大きく増加した。
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5-2.今後半年間の非正規社員全体の採用予定

n=
25年 24年 前年比

1,061 29.0 +3.3

1,267 25.7 -

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 71 36.6 35.4 +1.2

接客（ホテル・旅館） 67 38.8 25.8 +13.0

販売・接客（コンビニ・スーパー） 71 38.0 38.6 -0.6

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 32 25.0 12.0 +13.0

販売・接客（その他小売・サービス） 76 19.7 15.4 +4.3

警備・交通誘導（セキュリティ等） 52 26.9 37.3 -10.4

清掃（ビル管理・メンテナンス） 73 34.2 28.9 +5.3

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 83 14.5 18.8 -4.3

介護 77 36.4 31.9 +4.5

保育 42 26.2 21.1 +5.1

事務・データ入力・受付・コールセンター 91 28.6 15.9 +12.7

配送・引越し・ドライバー（陸運） 84 31.0 24.0 +7.0

軽作業（倉庫・物流） 87 21.8 23.8 -2.0

製造ライン・加工（メーカー） 88 30.7 35.1 -4.4

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 67 26.9 18.9 +8.0

※「わからない」を除いて集計 (%)

2024年全体

採

用

業

種

2025年全体

増やす予定

29.0

25.7

36.6

38.8

38.0

25.0

19.7

26.9

34.2

14.5

36.4

26.2

28.6

31.0

21.8

30.7

26.9

63.2

68.7

62.0

50.7

57.7

62.5

63.2

69.2

60.3

73.5

59.7

69.0

67.0

65.5

65.5

62.5

59.7

7.7

5.5

1.4

10.4

4.2

12.5

17.1

3.8

5.5

12.0

3.9

4.8

4.4

3.6

12.6

6.8

13.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

増やす予定 変わらない予定 減らす予定

この先半年間で、非正規社員全体の採用数を変更する予定はありますか。（単一回答）



5-3.非正規雇用についての不安

• 2025年の非正規雇用についての不安では、「優秀な人材の採用」が24.3％と最も高く、次いで「人手不足（20.7％）」 「賃上げの対応（19.3％）」だった。
• 一方で「不安はない」と回答した割合では「健康・安全管理（10.3％）」が最も高い。

非正規社員の雇用に関することで不安なことはありますか。（複数回答）
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n=

人手不足 1,501 52.7 17.1

人材の定着 1,501 45.4 19.3

優秀な人材の採用 1,501 52.9 17.4

若手人材の採用 1,501 46.7 18.3

労働意欲（責任感、モチベーション） 1,501 39.0 23.4

能力・スキルの低下 1,501 45.5 19.0

採用コストの増加 1,501 47.8 18.6

賃上げへの対応 1,501 50.6 17.4

シフト調整が難しい 1,501 45.3 19.0

健康・安全管理 1,501 40.7 21.4

（％）
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不安に思う どちらかといえば不安に思う どちらともいえない どちらかといえば不安はない 不安はない

10pt以上高い 10pt以上低い全体と比べ



5-3-1.非正規雇用についての不安（前年比）

◆ 2025年の非正規雇用についての不安は、「人手不足」が52.9％と最も高く、次いで「人材の定着」 が52.7％、「優秀な人材の採用」が50.6％だった。
◆ 前年比でみると「採用コストの増加」に対する不安が6.3pt増加じ、「賃上げへの対応」に対する不安が5.9pt増加した。

非正規社員の雇用に関することで不安なことはありますか。（複数回答）
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※「2025年全体」で降順ソート

n=

人
手
不
足

人
材
の
定
着

優
秀
な
人
材
の
採
用

採
用
コ
ス
ト
の
増
加

賃
上
げ
へ
の
対
応

能
力
・
ス
キ
ル
の
低

下

労
働
意
欲

若
手
人
材
の
採
用

シ
フ
ト
調
整
が
難
し

い

健
康
・
安
全
管
理

2025年全体 1,501 52.9 52.7 50.6 47.8 46.7 45.5 45.4 45.3 40.7 39.0

2024年全体 1,496 50.4 48.5 46.9 41.5 40.8 42.2 43.2 43.5 38.8 38.0
ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 106 50.5 47.6 51.5 41.9 44.8 44.8 45.7 44.8 43.8 35.2

接客（ホテル・旅館） 105 55.1 54.1 54.0 44.9 51.0 44.8 52.0 47.0 42.9 40.8

販売・接客（コンビニ・スーパー） 105 60.4 61.3 65.1 59.5 58.5 54.7 54.7 52.8 57.5 39.6

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 61 51.1 44.9 36.7 44.9 38.8 32.6 47.0 38.7 36.7 32.6

販売・接客（その他小売・サービス） 112 52.1 53.0 47.9 48.7 38.4 48.8 44.5 44.4 40.1 37.6

警備・交通誘導（セキュリティ等） 71 54.6 57.6 53.1 48.5 47.0 48.5 45.4 51.5 48.4 56.1

清掃（ビル管理・メンテナンス） 108 61.3 59.5 51.0 55.7 54.7 46.3 46.2 51.0 44.3 48.1

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 108 46.6 45.8 52.6 43.2 45.8 47.5 39.8 39.0 39.8 36.5

介護 108 57.6 52.2 49.5 47.7 47.7 39.6 46.8 45.0 40.5 34.2

保育 71 47.0 45.5 42.4 48.4 41.0 40.9 40.9 34.8 39.4 33.3

事務・データ入力・受付・コールセンター 116 42.2 47.9 43.8 47.2 41.3 43.8 41.3 39.7 37.2 33.0

配送・引越し・ドライバー（陸運） 106 51.8 53.7 50.9 45.4 42.6 46.3 40.8 44.4 33.3 40.7

軽作業（倉庫・物流） 108 57.5 63.8 61.1 50.5 54.9 44.2 49.5 52.2 39.8 38.0

製造ライン・加工（メーカー） 106 52.2 55.8 47.7 44.1 48.6 50.4 42.3 43.2 37.8 41.4

建築・土木作業員（建設・土木・設備工事） 105 52.8 44.4 43.4 45.3 40.6 40.5 44.4 47.2 31.1 39.7
（％）

2.5 4.2 3.7 6.3 5.9 3.3 2.2 1.8 1.9 1.0

「不安を感じる」「どちらかといえば不安を感じる」＝不安を感じる・計
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※n=30未満の場合、グレーアウト
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5pt以上高い
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