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■調査目的 転職媒体別にメイン利用者（求職者）の属性を把握する

■調査名 媒体別求職者属性調査

■調査地域 全国

■調査方法 インターネット調査

■対象者 20～50代の求職者 ※年齢のバランスは配信ベースで概ね均等になるように設定

■回答数 ６００件

■実施期間 ２０１７年２月２７日（月）～３月１日（水）

■実施機関 外部調査会社

※調査結果は、端数四捨五入の関係で合計が100％にならない場合があります。

調査概要

1

転職サイト
紙媒体（折込求人紙・フ
リーペーパー・有料求人情
報誌・新聞の求人欄）

職安
（ハローワーク）

人材紹介・
転職エージェント・
ヘッドハンティング

合計

150 150 150 150 600
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転職サイト利用者属性①

2

「20代」が36％と最も割合が高く、
年齢が上がるにつれて割合が低くなる

「正社員」が3分の2を占める 「すぐにでも」が約半数を占める
「3ヶ月以内」が2割強で続く

「4年制大学」が6割を占める
「高等学校」が16％で続く

「1回」が約3割で最多層
「転職したことはない」が25％で続く

中央値

中央値

「199万円以下」が19％で最頻
中央値は「350～399万円」

「500万円以上」が13％で最頻
中央値は「450万円以上」

 転職サイト利用者は、若い世代の割合が高く、4年制大学卒以上の方、正社員勤務の方がそれぞれ7割弱と高い割合を占める。
 3ヶ月以内に転職したい方が7割存在し、転職経験は他の媒体と比較して少ない。
 年収については、実績が「350~399万円」、希望が「450万円以上」と、現状より100万円程度の年収増を希望している模様。



転職サイト利用者属性②

3

 『経験のある業種』『希望している業種』ともに「製造・メーカー」が3割強で最も高く、「IT・通信・インターネット」が約3割で続く。
 『経験のある職種』は「営業」が34％で最も高く、「管理・事務」が28％で続く。『希望している職種』は、「営業」が25％で最も高いも
のの、経験者の割合に比べて希望者は少なめ。経験はないが希望されている職種は、「企画・経営」や「公共サービス」。

（N=150）

29.3

34.7

28.7

24.7

13.3

10.0

8.7

20.0

0% 10% 20% 30% 40% 50%

IT・通信・インターネット
製造・メーカー

サービス・レジャー
流通・小売・フード

金融・保険
不動産・建設・設備

運輸・交通・物流・倉庫
医療・福祉

34.0

23.3

14.0

10.7

6.0

8.0

8.0

8.0

6.0

5.3

6.0

2.0

28.0

4.7

8.7

4.7

0% 10% 20% 30% 40% 50%

営業
販売・フード・アミューズメント

医療・福祉
企画・経営
建築・土木
ITエンジニア

電気・電子・機械・半導体
医薬・食品・化学・素材

コンサルタント・金融・不動産専門職
クリエイティブ

技能工・設備・配送・農林水産
公共サービス
管理・事務

美容・ブライダル・ホテル・交通
保育・教育・通訳

WEB・インターネット・ゲーム

経験のある業種

経験のある職種

29.3

32.7

20.0

16.7

12.0

13.3

12.0

21.3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

IT・通信・インターネット
製造・メーカー

サービス・レジャー
流通・小売・フード

金融・保険
不動産・建設・設備

運輸・交通・物流・倉庫
医療・福祉

24.7

14.7

17.3

16.7

4.7

10.0

9.3

8.7

10.0

6.7

4.7

11.3

24.0

6.0

8.0

9.3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

営業
販売・フード・アミューズメント

医療・福祉
企画・経営
建築・土木
ITエンジニア

電気・電子・機械・半導体
医薬・食品・化学・素材

コンサルタント・金融・不動産専門職
クリエイティブ

技能工・設備・配送・農林水産
公共サービス
管理・事務

美容・ブライダル・ホテル・交通
保育・教育・通訳

WEB・インターネット・ゲーム

希望している業種

希望している職種



（各N=150）

紙媒体 紙媒体 紙媒体

転職サイト 転職サイト 転職サイト

紙媒体

転職サイト

紙媒体

転職サイト

36.0

31.3

30.7

22.7

22.7

26.7

10.7

19.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20代

30代

40代

50代

7.3

6.7

60.0

29.3

6.7

13.3

8.7

15.3

16.0

34.0

1.3

1.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

大学院

4年制大学

短期大学

専門学校

高等学校

その他

24.7

17.3

29.3

19.3

13.3

15.3

12.0

15.3

20.7

32.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

転職した
ことはない
1回

2回

3回

4回以上

年 代

最終学歴

転職回数

67.3

35.3

12.7

38.0

4.7

8.0

6.0

6.7

8.7

10.7

0.7

1.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員
パート・バイト
契約・嘱託社員
派遣社員
離職中
その他

就業状況

年収実績
2.0

2.7

0.7

2.0

4.7

1.3

5.3

2.7

2.0

5.3

8.7

7.3

10.7

12.0

32.7

2.7

1.3

2.7

9.3

4.0

4.0

4.7

3.3

4.7

10.0

8.7

11.3

5.3

9.3

18.7
0% 10% 20% 30% 40% 50%

1,000万円以上
900～999万円
800～899万円
700～799万円
650～699万円
600～649万円
550～599万円
500～549万円
450～499万円
400～449万円
350～399万円
300～349万円
250～299万円
200～249万円

199万円以下

48.0

44.0

22.0

26.7

15.3

13.3

9.3

9.3

5.3

6.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すぐにでも

3ヶ月以内

半年以内

1年以内

未定

転職希望時期

希望年収
3.3

1.3

1.3

2.7

1.3

9.3

2.7

8.0

0.7

9.3

9.3

11.3

10.7

28.7

5.3

2.0

6.0

7.3

4.0

2.7

6.0

12.7

4.7

12.0

7.3

9.3

8.7

12.0
0% 10% 20% 30% 40% 50%

1,000万円以上
900万円以上
800万円以上
700万円以上
650万円以上
600万円以上
550万円以上
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紙媒体
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媒体別利用者属性【対 紙媒体】①
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中央値

中央値

【紙媒体】は年齢層が高く、
「40代以上」が5割弱を占める

【紙媒体】は「パート・バイト」が約4割で最も多く、
「正社員」の割合は『転職サイト』の半数程度

転職希望時期に目立った差はない

【紙媒体】は「高等学校」が3割強で最多層
「4年制大学以上」は4割に満たない

【紙媒体】は「4回以上」が3割強で最多層

【紙媒体】は「199万円以下」が33％で最頻
中央値は「250～299万円」

中央値 中央値

紙媒体

転職サイト

【紙媒体】は「200万円以上」が29％で最頻
中央値は「300万円以上」

 紙媒体利用者は転職サイト利用者と比較して、高年齢・非正社員の割合が高く、最終学歴は低めで、転職回数は多い。
 年収は、実績・希望ともに転職サイト利用者と比べて100万円以上低い。



媒体別利用者属性【対 紙媒体】②
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（各N=150）
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紙媒体

転職サイト

 【紙媒体】は「流通・小売・フード」「サービス・レジャー」の経験者が4割強で多く、【転職サイト】と比較しても多い。一方、『希望して
いる業種』ではこれらは10pt以上下がり、経験を活かそうとする人の割合は低め。

 【紙媒体】は『経験のある職種』は「販売・フード・アミューズメント」が45％で最も高く、【転職サイト】を大きく上回る。『希望してい
る職種』も「販売・フード・アミューズメント」 が最も高いが、23％に留まっており、【転職サイト】との差は8ptに縮まっている。
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700万円以上
650万円以上
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職安（ハローワーク）

転職サイト

媒体別利用者属性【対 職安（ハローワーク）】①
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中央値

中央値

中央値

中央値

【職安】は年齢層が高めで、
「20代」が23％に留まる

【職安】は「離職中」が26％と高い
「パート・バイト」の割合も25％と高め

【職安】は「すぐにでも」が6割と高い

【職安】は「4年制大学以上」は4割に満たない

【職安】は「4回以上」が約4割で最多層

【職安】は「199万円以下」が43％で最頻
中央値は「200～249万円」

【職安】は「200万円以上」が26％で最頻
中央値は「300万円以上」

職安（ハローワーク）

転職サイト

 職安利用者は転職サイト利用者と比較して、高年齢・非正社員の割合が高く、離職者が4分の1を占める。
 最終学歴は低めで、転職回数は特に多く、4回以上が4割近くを占める。
 年収は、実績・希望ともに転職サイト利用者と比べて150万円以上低い。



媒体別利用者属性【対 職安（ハローワーク）】②

7

（各N=150）

12.7

30.0

34.0

27.3

10.7

15.3

14.0

29.3

29.3

34.7

28.7

24.7

13.3

10.0

8.7

20.0
0% 10% 20% 30% 40% 50%

IT・通信・インターネット
製造・メーカー

サービス・レジャー
流通・小売・フード

金融・保険
不動産・建設・設備

運輸・交通・物流・倉庫
医療・福祉

28.7

30.7

28.0

8.7

8.0

2.7

8.7

6.0

8.0

1.3

12.7

12.7

32.0

6.7

5.3

1.3

34.0

23.3

14.0

10.7

6.0

8.0

8.0

8.0

6.0

5.3

6.0

2.0

28.0

4.7

8.7

4.7
0% 10% 20% 30% 40% 50%

営業
販売・フード・アミューズメント

医療・福祉
企画・経営
建築・土木
ITエンジニア

電気・電子・機械・半導体
医薬・食品・化学・素材

コンサルタント・金融・不動産専門職
クリエイティブ

技能工・設備・配送・農林水産
公共サービス
管理・事務

美容・ブライダル・ホテル・交通
保育・教育・通訳

WEB・インターネット・ゲーム

経験のある業種

経験のある職種

13.3

26.7

23.3

15.3

8.7

10.0

12.0

23.3

29.3

32.7

20.0

16.7

12.0

13.3

12.0

21.3
0% 10% 20% 30% 40% 50%

IT・通信・インターネット
製造・メーカー

サービス・レジャー
流通・小売・フード

金融・保険
不動産・建設・設備

運輸・交通・物流・倉庫
医療・福祉

11.3

14.0

20.0

7.3

4.0

4.7

6.7

5.3

4.7

5.3

12.7

10.0

38.7

4.7

7.3

4.7

24.7

14.7

17.3

16.7

4.7

10.0

9.3

8.7

10.0

6.7

4.7

11.3

24.0

6.0

8.0

9.3
0% 10% 20% 30% 40% 50%

営業
販売・フード・アミューズメント

医療・福祉
企画・経営
建築・土木
ITエンジニア

電気・電子・機械・半導体
医薬・食品・化学・素材

コンサルタント・金融・不動産専門職
クリエイティブ

技能工・設備・配送・農林水産
公共サービス
管理・事務

美容・ブライダル・ホテル・交通
保育・教育・通訳

WEB・インターネット・ゲーム

希望している業種

希望している職種

職安（ハローワーク）

転職サイト

 【職安】は「サービス・レジャー」の経験者が34％で最も高く、【転職サイト】と比較しても高い。一方、『希望している業種』ではこれら
は10pt以上下がり、経験を活かそうとする人の割合は低め。『希望している業種』は「製造・メーカー」が27％で最も高い。

 【職安】は『経験のある職種』は「管理・事務」が32％で最も高く、『希望している職種』では約4割から挙がる。「営業」「販売・フー
ド・アミューズメント」「医療・福祉」は、経験者は多いものの、同職種を希望する人は少なめ。



（各N=150）

人材紹介・転職
エージェント・ヘッド
ハンティング

人材紹介・転職
エージェント・ヘッド
ハンティング

人材紹介・転職
エージェント・ヘッド
ハンティング

転職サイト 転職サイト 転職サイト

人材紹介・転職
エージェント・ヘッド
ハンティング

転職サイト

人材紹介・転職
エージェント・ヘッド
ハンティング

転職サイト

36.0

19.3

30.7

38.0

22.7

26.0

10.7

16.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20代

30代

40代

50代

7.3

12.7

60.0

57.3

6.7

4.0

8.7

12.0

16.0

13.3

1.3

0.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

大学院

4年制大学

短期大学

専門学校

高等学校

その他

24.7

20.7

29.3

20.7

13.3

15.3

12.0

16.0

20.7

27.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

転職した
ことはない
1回

2回

3回

4回以上

年 代

最終学歴

転職回数

67.3

71.3

12.7

6.7

4.7

10.0

6.0

5.3

8.7

6.0

0.7

0.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

正社員
パート・バイト
契約・嘱託社員
派遣社員
離職中
その他

就業状況

年収実績
11.3

6.7

6.0

4.0

5.3

6.0

4.0

6.0

9.3

9.3

6.0

6.7

4.7

4.0

10.7

2.7

1.3

2.7

9.3

4.0

4.0

4.7

3.3

4.7

10.0

8.7

11.3

5.3

9.3

18.7
0% 10% 20% 30% 40% 50%

1,000万円以上
900～999万円
800～899万円
700～799万円
650～699万円
600～649万円
550～599万円
500～549万円
450～499万円
400～449万円
350～399万円
300～349万円
250～299万円
200～249万円

199万円以下

48.0

45.3

22.0

27.3

15.3

10.7

9.3

10.7

5.3

6.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すぐにでも

3ヶ月以内

半年以内

1年以内

未定

転職希望時期

希望年収
17.3

6.0

6.7

4.0

4.0

6.0

2.7

12.7

8.7

9.3

5.3

8.7

4.0

4.7

5.3

2.0

6.0

7.3

4.0

2.7

6.0

12.7

4.7

12.0

7.3

9.3

8.7

12.0
0% 10% 20% 30% 40% 50%

1,000万円以上
900万円以上
800万円以上
700万円以上
650万円以上
600万円以上
550万円以上
500万円以上
450万円以上
400万円以上
350万円以上
300万円以上
250万円以上
200万円以上

人材紹介
・転職エージェント
・ヘッドハンティング
転職サイト

媒体別利用者属性【対 人材紹介・転職エージェント・ヘッドハンティング】①

8

中央値

中央値
中央値

中央値

【人材紹介等】は年齢層がやや高めで、
「30代」が38％で最も割合が高い

就業状況には目立った差はない 転職希望時期に目立った差はない

【人材紹介等】は「大学院」が13％と
やや高い

【人材紹介等】は「4回以上」が27％で
最多層

【人材紹介等】は「1,000万円以上」が11％で最頻
中央値は「450~499万円」

【人材紹介等】は「1,000万円以上」が
17％で最頻。中央値は「500万円以上」

人材紹介
・転職エージェント
・ヘッドハンティング
転職サイト

 人材紹介等利用者と転職サイト利用者とは、就業状況や最終学歴などは概ね類似しているが、人材紹介等利用者の方が年齢層が高め。
 年収は、実績・希望ともに転職サイト利用者を上回り、年収実績では100万円程度の差が存在。



媒体別利用者属性【対 人材紹介・転職エージェント・ヘッドハンティング】②
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（各N=150）

26.0

35.3

26.7

16.7

16.7

10.0

12.7

18.0

29.3

34.7

28.7

24.7

13.3

10.0

8.7

20.0
0% 10% 20% 30% 40% 50%

IT・通信・インターネット
製造・メーカー

サービス・レジャー
流通・小売・フード

金融・保険
不動産・建設・設備

運輸・交通・物流・倉庫
医療・福祉

43.3

18.7

17.3

19.3

6.0

8.7

8.7

6.7

14.0

7.3

2.7

2.0

25.3

4.7

6.7

2.7

34.0

23.3

14.0

10.7

6.0

8.0

8.0

8.0

6.0

5.3

6.0

2.0

28.0

4.7

8.7

4.7
0% 10% 20% 30% 40% 50%

営業
販売・フード・アミューズメント

医療・福祉
企画・経営
建築・土木
ITエンジニア

電気・電子・機械・半導体
医薬・食品・化学・素材

コンサルタント・金融・不動産専門職
クリエイティブ

技能工・設備・配送・農林水産
公共サービス
管理・事務

美容・ブライダル・ホテル・交通
保育・教育・通訳

WEB・インターネット・ゲーム

経験のある業種

経験のある職種

19.3

30.0

15.3

7.3

9.3

10.7

7.3

19.3

29.3

32.7

20.0

16.7

12.0

13.3

12.0

21.3
0% 10% 20% 30% 40% 50%

IT・通信・インターネット
製造・メーカー

サービス・レジャー
流通・小売・フード

金融・保険
不動産・建設・設備

運輸・交通・物流・倉庫
医療・福祉

20.0

6.7

16.7

16.7

4.0

6.0

6.7

6.7

12.7

6.0

2.0

2.7

24.7

4.0

8.0

2.0

24.7

14.7

17.3

16.7

4.7

10.0

9.3

8.7

10.0

6.7

4.7

11.3

24.0

6.0

8.0

9.3
0% 10% 20% 30% 40% 50%

営業
販売・フード・アミューズメント

医療・福祉
企画・経営
建築・土木
ITエンジニア

電気・電子・機械・半導体
医薬・食品・化学・素材

コンサルタント・金融・不動産専門職
クリエイティブ

技能工・設備・配送・農林水産
公共サービス
管理・事務

美容・ブライダル・ホテル・交通
保育・教育・通訳

WEB・インターネット・ゲーム

希望している業種

希望している職種

人材紹介
・転職エージェント
・ヘッドハンティング

転職サイト

 『業種』は、経験のあるもの・希望しているものともに、媒体間には目立った差はない。『希望している業種』では、「IT・通信・インター
ネット」と「流通・小売・フード」で【人材紹介等】は【転職サイト】をやや下回る。

 【人材紹介等】は『経験のある職種』は「営業」が43％で最も高く、【転職サイト】を上回る。『希望している職種』も「営業」 が最も高い
が、20％に留まっており、【転職サイト】を下回る。


